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los Servicios Sociales
\ VA LE NCIANA Ciudad Administrativa 9 de Octubre géksﬁggg ggCEIAI.ES
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CONTRACTE PROGRAMA ENTRE LA GENERALITAT VALENCIANA | L'ENTITAT LOCAL AJUNTAMENT
D’ ALMUSSAFES, PER A LA COL-LABORACIO | COORDINACIO INTERADMINISTRATIVA | FINANCERA
EN MATERIA DE SERVICIS SOCIALS EN ELS EXERCICIS 2025- 2028.
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REUNITS

D'una part, la conselleria competent en materia de Servicis Socials, representada per la Hble. vicepresidenta
primera del Consell i Consellera de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, Susana Camarero Benitez, nomenada
pel Decret 33/2024, de 21 de novembre, de la Presidéncia de la Generalitat, pel qual es disposen els
cessaments i els nomenaments de les persones titulars de determinades conselleries de la Generalitat,
atenent a les funcions assumides de conformitat amb l'article 13 del Decret 38/2020, de 20 de marg, del
Consell, de coordinacio i finangament d'atencié primaria de servicis socials.
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I, d'una altra part, I'entitat local AJUNTAMENT D’ALMUSSAFES, amb C.I.F. P4603500B ,i representada per
I'alcalde/essa, President/a de la mancomunitat, Sr/Sra Antonio Gonzalez Rodriguez, autoritzat/da per a la
subscripcié d'este contracte programa per acord del Plenari Municipal de data 08/05/2025, en exercici de les
atribucions que a este efecte li reconeix la legislacio local.

Les parts, en la representacié que exercixen i amb les facultats que els seus carrecs respectius els conferixen,
es reconeixen capacitat legal suficient per a suscriure el present contracte actual programa i a este efecte,

MANIFESTEN

l. La Constitucio Espanyola establix en I'article 148.1.20 que "les comunitats autdnomes poden assumir
competencies en les matéries segiients: assisténcia social".

Il L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en l'article 10.1, disposa que la Generalitat
defendra i promoura els drets socials dels valencians que representen un ambit inseparable del respecte dels
valors i drets universals de les persones i que constituixen un dels fonaments civics del progrés econdmic,
cultural i tecnoldgic de la Comunitat Valenciana.
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Aixi mateix, I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en I'article 49.1.24 i 27, establix la competéncia
exclusiva de la Generalitat sobre els servicis socials, les institucions publiques de proteccié i ajuda de menors,
jovens, emigrants, tercera edat, persones amb discapacitat i altres grups o sectors necessitats de proteccio
especial, inclosa la creacié de centres de proteccio, reinsercié i rehabilitacio.

Il. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana (en avant, Llei 3/2019), té per objecte configurar el marc juridic d'actuacié dels poders publics
valencians en I'ambit dels servicis socials, atés el seu caracter d'interés general per a la Comunitat Valenciana.

D'acord amb el que disposa la Llei 3/2019, correspon a la Generalitat les competéncies que establix I'article
28.1, i als municipis de la Comunitat Valenciana, per si sols o agrupats, de conformitat amb la normativa de
régim local, aixi com d'aquella normativa d'ambit estatal i autonomic que siga aplicable, les competencies
propies que establix I'article 29.1 de la mateixa llei.

V. El Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinaci6 i finangament de I'atencié primaria de
servicis socials (en avant, Decret 38/2020), té per objecte el desplegament de la Llei 3/2019, aixi com la
regulacié de la col-laboracié financera entre la Generalitat i les entitats locals a través de l'instrument del
contracte programa.

V. L'article 11.1 del Decret 38/2020 definix els contractes programa com aquells "convenis
interadministratius plurianuals subscrits per a la gestio de I'execucié de les prestacions en matéria de servicis
socials, amb la finalitat de regular les relacions juridiques i financeres, aixi com les relacions de col-laboracié
interadministratives, en matéria de servicis socials".

De conformitat amb l'apartat 2 de I'article esmentat, la seua utilitzacié és preceptiva per part de I'Administracio
de la Generalitat i les diputacions provincials com a instrument per a regular el finangament als municipis i
mancomunitats per a la prestacio de servicis socials.
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VI. El contracte programa té naturalesa juridica de conveni interadministratiu, per aix6 s'ha d'ajustar al
que disposen els preceptes basics de la Llei 40/2015 relatius als convenis, en qué s'establixen dos limits
indisponibles a la possibilitat de formalitzar convenis interadministratius:

Art. 47.1. Els convenis no poden tindre per objecte prestacions propies dels contractes.

Art. 48.1.1. Les administracions publiques, els seus organismes publics i entitats de dret public vinculats
o dependents i les universitats publiques, en I'ambit de les seues competéncies respectives, poden
subscriure convenis amb subjectes de dret public i privat, sense que aixd puga suposar cessio de la
titularitat de la competéencia.
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VII. Les dos parts consideren que l'instrument de contracte programa és idoni per a articular els
compromisos financers i la relacié de coordinacié interadministrativa entre la conselleria competent en matéria
de servicis socials i les entitats locals. Mitjangant este instrument les administracions firmants han de
respondre de manera conjunta a les necessitats de la ciutadania, i dotar de major eficiéncia I'is dels recursos
publics.
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VIII. El contracte programa té com a finalitat ordenar el sistema, dotar d'estabilitat financera el sistema
public valencia de servicis socials; és a dir, els centres, els servicis, les prestacions i especialment les
persones professionals que l'integren. Es regix pels principis de coordinacio, col-laboracié i cooperacid, aixi
com els de responsabilitat publica, autonomia local, proximitat en I'atencié a la ciutadania, i la qualitat i la
responsabilitat conjunta de I'Administracié autondmica i local en la prestacié dels servicis centrats en les
persones.

D'acord amb el que s'ha exposat, les dos parts manifesten la seua conformitat per a subscriure el present
ACORD amb les seglients

CLAUSULES
PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE PROGRAMA
El contracte programa té per objecte concretar entre les parts firmants, per al periode 2025-2028, els termes
en que s'ha de produir la col-laboraci6 i coordinacié interadministrativa i financera en matéria de servicis
socials, les caracteristiques de la prestacio i el finangament dels servicis, centres i programes inclosos en
este, aixi com establir-ne els objectius, les actuacions, els indicadors, els mecanismes d'avaluacio i el
finangament, per a permetre una major eficacia i eficiéncia en la gestio dels servicis i programes.

En particular, sén objecte del contracte programa:
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a) El finangament dels servicis de l'atencio primaria de caracter basic que regulen els articles 15i 18.1
de la Llei 3/2019.

b) El finangament dels servicis de competéencia local de I'atencié primaria de caracter especific que
regula l'article 18.2, apartats a, b, i ¢, de la Llei 3/2019.

c¢) El finangament de I'atencié primaria de caracter especific de competéncia de la Generalitat, que
regula l'article 18.2, apartats d, e, i f, de la Llei 3/2019.

d) El finangcament de I'atencio secundaria, fins que es produisca el que prescriu la disposicio transitoria
primera de la Llei 3/2019.

SEGONA. OBJECTIUS PER A ACONSEGUIR
Els objectius que es pretenen aconseguir amb este contracte programa soén:

e Universalitzacio del sistema public de servicis socials i les seues prestacions al conjunt de la ciutadania,
prioritzant aquelles persones en situacio d'especial vulnerabilitat social.

e Els recursos de I'Administracié autonomica i els de I'Administracié local sén limitats. Es requerix que
ambdés administracions alineen la disponibilitat dels recursos cap a objectius comuns d'optimitzacié i
obtencio d'una major rendibilitat social.

e Objectivacio i homogeneitzacié de les condicions de prestacié i finangament dels servicis publics. Garantir
la provisié sostinguda de les prestacions en tot el territori de la Comunitat Valenciana.

e Homogeneitzar I'atencié primaria dels servicis socials en el conjunt de la Comunitat Valenciana, tenint en
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compte les peculiaritats territorials.

TERCERA. SERVICIS, CENTRES | PROGRAMES INCLOSOS EN EL CONTRACTE PROGRAMA

El sistema public valencia de servicis socials esta conformat per una xarxa articulada de servicis de
responsabilitat publica que constituix una estructura funcional, territorial i competencialment integrada,
composta per tots aquells servicis socials de titularitat publica prestats directament per les administracions
publiques i el sector public instrumental. El sistema s'ha de desplegar mitjangant servicis, unitats organitzatives
que inclouen prestacions professionals, econdmiques o tecnoldgiques, que poden proveir-les mitjangant
centres o programes, tot aixd segons els articles 3 i 5 de la Llei 3/2019, de servicis socials inclusius.
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La forma de provisio de les prestacions del sistema public valencia de servicis socials s'ha de fer d'acord amb
el que disposa l'article 34 de la Llei 3/2019.
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La provisié de les prestacions per una administracié publica diferent de la titular de la competéncia s'ha
d'efectuar per qualsevol de les formules de col-laboracid i cooperacié entre administracions publiques que
preveu I'ordenament juridic.

Els servicis socials objecte d'este contracte programa entre la conselleria competent en matéria de servicis
socials i I'ajuntament/mancomunitat consten en I'annex. Cada fitxa conté la justificacio de I'accio, i els objectius
que han d'aconseguir-se, les accions que s'han de dur a terme, i els recursos (humans i materials) necessaris.
Els recursos econdmics dels servicis, centres i programes consten en la fitxa econdmica, també annexa.

Les fitxes incloses en este contracte programa son les que es detallen a continuacié.
Fitxa 1. Fitxa general de coordinacié interadministrativa i de col-laboracié financera.

BLOC A - ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER BASIC
Serveis d'Atencié Primaria de caracter basic
3.2 Servei de promocié de I'autonomia personal

BLOC C - ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFIC DE COMPETENCIA DE LA GENERALITAT
Servei d'atencié primaria de caracter especific
7.1 Servei d'Atencid dilirna i nocturna

BLOC D - ATENCIO SECUNDARIA
Residencia per a persones majors
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Fitxa 8 FITXA ECONOMICA
a) Import total pressupostat
b) Import de I'aportacié econdmica que corresponga a la conselleria competent en matéria de
serveis socials
c) Import de I'aportacié econdmica que corresponga al municipi o mancomunitat signant.

QUARTA. COMPROMISOS | OBLIGACIONS DE LES DOS PARTS

1. Les administracions publiques que subscriguen el contracte programa tenen les obligacions seguents:
a) Exercir les competéncies i atribucions que establix la Llei de servicis socials inclusius.

b) Fer efectiu el sistema de responsabilitat financera compartida previst en la Llei de servicis socials
inclusius.

c) Identificar els centres o servicis inclosos en el contracte programa amb els simbols o anagrames
competents per a la seua provisié afegint la llegenda: "Sistema Public Valencia de Servicis Socials",
d'acord amb l'article 7 de la Llei 3/2019, de servicis socials inclusius, aixi com la disposicié addicional
sexta del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public valencia de servicis
socials.

d) Durant la vigéncia del contracte programa, I'entitat local ha de mantindre I'estructura territorial existent
a la firma, llevat que hi concérreguen circumstancies justificades que aconsellen algun canvi en esta
mitjancant la tramitacié dels procediments que s'estimen oportuns d'acord amb la normativa aplicable.

2. Laconselleria competent en servicis socials té, a més del que s'especifica en 'apartat anterior, I'obligacié
d'iniciar el procediment per a la subscripcid del contracte programa amb els ajuntaments o amb les
mancomunitats que corresponga.
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3. L'ajuntament o mancomunitat que preste els servicis continguts en el contracte programa té, a més de les
obligacions referides en l'apartat primer, la de justificar el gasto i I'activitat realitzada per a cada servici
inclos en el seu contracte programa, per mitja de la documentacié administrativa justificativa del gasto
que es determina en este acord i la que puga ser-li requerida. Aixi mateix, ha d'assumir la continuitat en
els servicis, centres i programes acordats en el contracte programa.

L'ajuntament o mancomunitat té, aixi mateix, I'obligacié d'arreplegar els indicadors socials que la
conselleria competent en servicis socials li sol-licite, els quals han de constar en una memoria d'activitats.
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5. L'entitat local ha d'aportar un informe de la mesa general de negociacié corresponent sobre les matéries
incloses en el contracte programa que han de negociar-se durant els sis mesos segients a la firma del
contracte programa.
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6. L'entitat local ha d'explicitar el conveni col-lectiu o l'acord d'aplicacié al personal de I'entitat local
corresponent.

7. L'ajuntament o mancomunitat ha de complir la normativa de ratio de personal minima que establix la Llei
3/2019. Per a fer-ho, ha d'incorporar progressivament els llocs de treball per mitja dels instruments
d'ordenacio técnica corresponent.

Aixi mateix, segons l'article 199.4 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de regim local de
la Comunitat Valenciana, l'entitat local firmant ha d'acreditar préviament al pagament de la
transferéncia, que esta al corrent en el compliment de l'obligacio de rendici6 dels seus comptes anuals
davant de la Sindicatura de Comptes.

Este requisit s'entén complit si I'entitat local figura en el certificat que publica mensualment en la seua
pagina web la Sindicatura de Comptes. A este efecte, la direccio territorial corresponent, préviament al
pagament, ha de comprovar si I'entitat figura en este certificat; en cas contrari, ha de requerir a esta
entitat local perque acredite el compliment de I'obligacié.

L'entitat local esta obligada a complir totes les instruccions i les altres directrius que la Conselleria dicte
en matéria de servicis socials.

9. L'entitat local ha de presentar un certificat subscrit per I'd6rgan o els 6rgans competents en qué quede
justificat que disposa, en els pressupostos en vigor i amb caracter plurianual, dels respectius crédits
suficients per a atendre les diferents obligacions econdomiques que es deriven de la subscripcié del
contracte programa.
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Si no pot aportar-se el certificat plurianual per causes justificades, s'ha d'emetre un certificat durant el
primer mes de cada anualitat, que acredite que disposa de crédits suficients.

10. L'entitat local ha de disposar, si és el cas, de les oportunes autoritzacions d'obertura dels centres i
residéncies, aixi com les que establisca la seua normativa d'aplicacio, per a poder ser beneficiaria de
finangament.

QUINTA. INCOMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS

L'incompliment reiterat de les obligacions que assumix I'entitat local pot comportar el NO finangament estipulat
en el titol VI de la Llei 3/2019.

La concurréncia d'alguna de les seguents circumstancies pot donar lloc a la revocacio i reintegrament de les
ajudes transferides:

1. Incompliment de I'obligacié de justificacio.
2. Que no es reunisquen les condicions requerides per a ser receptora del finangament.

3. Incompliment de la finalitat per a la qual la transferéncia va ser realitzada, totalment o parcialment, per
haver destinat les quantitats percebudes a finalitats diferents.

4. Incompliment de les condicions imposades a l'entitat receptora amb motiu de la transferencia, incloent-hi
I'obstruccié de les actuacions de control o la resisténcia a permetre-les de manera que s'impedisca
comprovar l'acreditacié d'haver realitzat I'objecte d'esta.
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SEXTA. FINANCAMENT, FORMA DE PAGAMENT | QUANTIA TOTAL DE LES OBLIGACIONS
ECONOMIQUES

El finangament de les actuacions referides s'ha d'imputar als fons econdmics de les parts firmants del contracte
programa segons es detalla en I'annex de la fitxa 8.

§§§E El detall del finangcament de la Generalitat per al Contracte Programa 2025-2028, segons la fitxa 8, és el
2258 seglient:
<% ex
a o g — =
Eg « - APLICACIO LINIA
SE DENOMINACIO PRESSUPOSTARIA |PRESSUPOSTARIA
% 3 Atencié primaria de caracter basic G01160402.313100 TO017
2 £ T2 s S r ] -

g Atencp primaria de caracter especific competéncia Generalitat G01160402.313100 T0019

& \Valenciana

Atencio Secundaria G01160402.313100 T0020

Tenint en compte que el pressupost és plurianual, esta condicionat a I'existéncia de crédit adequat i suficient
per a les anualitats seglients. El desglossament per anualitat ha de ser:

Anualitat 2025: 2.322.449,16 €
Previsi6 anualitat 2026: 2.322.449,16 €
Previsi6 anualitat 2027: 2.322.449,16 €
Previsi6 anualitat 2028: 2.327.797,92 €

El pagament de l'import finangat s'ha d'ajustar al que disposa anualment la Llei de pressupostos de la
Generalitat Valenciana.

D'acord amb l'article 23.4 del Decret 38/2020, I'import finangat, en cap cas pot ser superior als gastos derivats
de I'execuci6 del contracte programa, d'acord amb l'article 48.6 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public.

SEPTIMA. SISTEMA DE JUSTIFICACIO DE L'OBLIGACIO PRESSUPOSTARIA

Durant el mes de gener de l'exercici segiient al del pagament, I'entitat local ha de justificar els gastos objecte
de la transferéncia que han sigut finangats amb els imports realment percebuts, moment a partir del qual s'ha
de procedir a liquidar-la, de la qual pot derivar-se una regularitzacié, que implica I'exigéncia del reintegrament
dels imports no justificats. El reintegrament donara lloc als interessos que siguen procedents.
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L'entitat local ha d'aportar, a l'efecte de justificaci6 amb caracter anual, davant de la direccio6 territorial de la
provincia corresponent de la conselleria competent en matéria de servicis socials, la documentacié segient:

a) Certificat de la intervencié municipal de I'entitat local de les obligacions reconegudes en el periode
de referéncia de cada servici, centre i programa.

b) Certificat de la secretaria municipal de tots els professionals finangats a través del contracte progra
ma.

¢) Una memoria justificativa que acredite el compliment de les accions i activitats que recull I'annex de
fitxes corresponent, firmada per la direccié dels servicis socials municipals i per I'drgan competent en
I'area de servicis socials de I'entitat local, sense perjui de la memoria final de tot el periode de vigéncia
del contracte programa.

d) Qualsevol altra documentacié justificativa relativa a l'aplicacio dels fons rebuts i desenrotllament dels
servicis requerits per la conselleria competent en matéria de servicis socials per a comprovar la
realitzaci6 de les actuacions técniques i el control financer.

La documentacio justificativa del gasto i de I'activitat s'ha de presentar a través de l'aplicacié informatica que,
si és el cas, determine la conselleria firmant.

El procediment de presentacid, aixi com el contingut de la justificacio pot ser establit per mitja d'una instruccio
de la direccié general competent en matéria de contracte programa.

En els casos que el gasto justificat ha sigut inferior a I'import finangat, d'acord amb els pactes en el contracte
programa, la conselleria competent en servicis socials, a la vista de la justificacié rebuda, ha de dur a terme
una liquidacié amb la finalitat de determinar la quantia que ha de reintegrar I'ajuntament o mancomunitat

perceptora.
5
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OCTAVA. GARANTIES DE COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS, MECANISMES D'AVALUACIO
SEGUIMENT, VIGILANCIA | CONTROL

L'avaluacio del compliment del contracte programa s'ha de basar en els criteris d'avaluacié que es determinen
en les fitxes adjuntes a este contracte programa.

Anualment, I'entitat local firmant ha d'enviar al centre directiu competent en la gestié dels contractes programa
les dades i els indicadors que se sol-liciten relatius a la gestié d'estos, desagregats per sexe i per grups d'edat,
entre altres. Respecte dels aspectes del contracte programa que afecten matéries d'obligada negociacid, han
d'adjuntar un informe d'avaluacié de la mesa general de negociacio.
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Sense perjui de I'anterior, I'avaluacié del compliment del contracte programa i el seguiment permanent d'estos
s'ha de dur a terme per comissions mixtes de seguiment i control. Estes comissions mixtes estaran assistides
per les comissions técniques de cada contracte programa. Estes comissions estan regulades en els articles
21 22 del Decret 38/2020, de 20 de mar¢, que obliga a la seua constitucié com a organs competents per al
seguiment dels contractes programa.

De les conclusions de I'avaluacio, cada comissio técnica ha d'elaborar un informe, que s'ha de remetre al
centre directiu competent en gestié dels contractes programa, a fi de dissenyar o actualitzar la planificacio de
servicis socials. Estos informes s'han de traslladar a I'érgan de coordinacio i col-laboracié interadministrativa
(OCCI) en servicis socials que arreplega el Titol | del Decret 38/2020.

L'avaluacio del compliment del contracte programa i el seguiment permanent dels mateixos seran realitzades
per les Direccions Territorials competents de la Generalitat, i es donara compte a les comissions mixtes de
seguiment i control perque en prengueu coneixement.

NOVENA. TERMINI DE VIGENCIA

El contracte programa té vigéncia des de I'l de gener de 2025 fins al 31 de desembre de 2028, ambdods
inclusivament.

D'acord amb l'article 24 del Decret 38/2020, el periode de vigéncia es pot modificar, bé en funcié dels resultats
de l'avaluacio continua del contracte programa o bé en funcié d'eventuals modificacions del marc normatiu.
Aixi mateix, el periode de vigéncia es pot prorrogar fins a la firma del seglient contracte programa.

DECIMA. MODIFICIACIO DEL CONTRACTE PROGRAMA
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Segons el que disposa l'article 25 del Decret 38/2020, el contracte programa es pot actualitzar o modificar
amb la incorporacié de les addendes corresponents, sense que resulte necessaria l'elaboracié d'un nou
contracte programa.

Esta modificacié s'ha de dur a terme per resolucié de la persona titular de la conselleria competent en servicis
socials, amb la proposta prévia dictada per I'd6rgan directiu competent en gestid dels contractes programa,
proposta que ha de ser acceptada per I'entitat local afectada.

La tramitacié de les addendes s'ha de fer d'acord amb la normativa i les instruccions que es dicten.
ONZENA. PUBLICITAT, INFORMACIO COMPARTIDA | COMUNICACIONS AL TRIBUNAL DE COMPTES

El contracte programa, una vegada subscrit, s'ha de publicar en els portals oberts de la Generalitat i de I'entitat
local en compliment dels principis de publicitat i transparéncia.

També s'ha de publicar en la Base de dades nacional de subvencions, d'acord amb el Reial decret 130/2019,
de 8 de marg, pel qual es regula la Base de dades nacional de subvencions, i la publicitat de les subvencions
i altres ajudes publiques, o norma que el substituisca.

Les entitats locals han d'aportar tota la informacié que es detalle en les fitxes del contracte programa a través
del sistema informatic creat a este efecte. Les dades que es deriven de la realitzacié d'activitats contingudes
en el contracte programa seran de titularitat compartida de la Generalitat amb les entitats locals.

Les parts s'obliguen a complir les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'estes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de proteccié de dades), i les especifiques de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, quant a les dades personals que, a consequéncia de I'execucio, gestio
o operacions de control d'este contracte programa, es tracten per cada una d'estes o es comuniquen entre
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estes.

D'acord amb I'article 53 de la Llei 40/2015, dins dels tres mesos seglients a la subscripcié de qualsevol conveni
els compromisos econdmics assumits del qual superen els 600.000€, estos s'han de remetre electronicament
al Tribunal de Comptes o drgan extern de fiscalitzacié de la comunitat autdnoma, segons corresponga.

DOTZENA. CAUSES D'EXTINCIO, FORMA DE FINALITZACIO DE LES ACTUACIONS EN EXECUCIO |
EFECTES
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b) El transcurs del termini de vigéncia del conveni sense haver-se acordat la prorroga d'este.

¢) L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per alguna de les parts firmants.

En este cas, qualsevol de les parts haura de notificar, d'acord amb el procediment administratiu comd,
per escrit a la part incomplidora un requeriment perqué complisca en un determinat termini amb les
obligacions o els compromisos que es consideren incomplits. Este requeriment sera comunicat a la
unitat administrativa responsable del mecanisme de seguiment, vigilancia i control de I'execuci6é del
conveni.

En el cas que l'incompliment afecte matéries d'obligada negociacié de la mesa general de negociacio
de l'entitat local, també es podra remetre per part de la unitat administrativa responsable del mecanisme
de seguiment, vigilancia i control de l'execucié del conveni esta situacié a la mesa general de
negociacio.

Si, transcorregut el termini indicat en el requeriment, persistix I'incompliment, la part que I'haja dirigit
notificara a l'altra part la concurréencia de la causa de resolucié i s'entendra resolt el conveni.

La resolucié del conveni per esta causa podra comportar la indemnitzacié dels perjuis causats si
haguera estat previst en el contracte programa, sense perjui del reintegrament de les quantitats que
resultaren de la liquidacié. L'obligacié de reintegrament afectara exclusivament els servicis en els quals
s'’haja comprovat l'incompliment segons la documentacié6 justificativa del contracte programa que es
presenta per a cada anualitat.

No sera causa de resolucié la falta de justificacio de part dels gastos, sense perjui de les obligacions
de reintegrament que puga comportar d'acord amb l'article 23 del Decret 38/2020.

L'incompliment de les obligacions i compromisos sera revisat anualment i afectara I'any natural no tenint
efectes retroactius.

d) L'acord unanime de les parts firmants.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
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e) Per decisié judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

f) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en la resta de normativa que resulte
d'aplicacio."”

D'acord amb el que establix I'article 52 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public, el
compliment i la resolucié dels convenis dona lloc a la seua liquidacié a fi de determinar les obligacions i els
compromisos de cada una de les parts. En el suposit de convenis dels quals deriven compromisos financers,
s'entenen complits quan el seu objecte s'haja realitzat en els termes i a satisfaccié de les dos parts, d'acord
amb les seues competéncies respectives.

TRETZENA. SOLUCIO DE LITIGIS
La resolucioé de les controvérsies que puguen plantejar-se sobre la interpretacié i execucioé del contracte
programa han de solucionar-se de mutu acord entre les parts, a través de la comissié mixta de seguiment i

control corresponent.

Si no pot aconseguir-se este acord, els possibles litigis s'han de resoldre segons el que preveu la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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CATORZENA. HABILITACIO INTERPRETATIVA, DESPLEGAMENT | APLICACIO

S'habilita la direccié general competent en matéria de contracte programa per a dictar totes les instruccions
que siguen necessaries per al desplegament, execucid i aclariment dels termes del contracte programa.

| com a prova de conformitat, les parts firmen el present contracte programa en Valéncia, data de la firma
electronica

Fi rmado por Susana Camarero Benitez, el

Firmat per Antoni o Gonzdal ez Rodrfguez, el
23/ 07/ 2025 11:16:42

23/ 07/ 2025 09:57: 10
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FITXA 8. FITXA ECONOMICA 2025-2028

PREVISIO PREVISIO PREVISIO
PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST
BLOC A 2025 2026 2027 2028
ATENCI()
AL A S Conselleria Entitat Conselleria Entitat Conselleria Entitat Conselleria Entitat
CARACTER Local Local Local Local
BASIC
Fitxa 3.2 Servici de promoci6 de I'autonomia personal
Programa servici
d'atencio
domiciliaries
(SAD):
e SAD 450.000,00; 0,00 450.000,00 0,00 450.000,00 0,00 450.000,04 0,00
Dependeénci
a
TOTAL 450.000,00; 0,00 450.000,00 0,000 450.000,00 0,00 450.000,00 0,00
|TOTAL | 450.000,00| 0,00| 450.000,00| 0,00| 450.000,00| 0,00| 450.000,00| 0,00]
PREVISIO PREVISIO PREVISIO
PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST
BLOC C 2025 2026 2027 2028
ATENCIO
PRIMARIA DE
CARA'CTER Conselleria Entitat Conselleria Entitat Conselleria Entitat Conselleria Entitat
ESPECIFIC DE Local Local Local Local
COMPETENCIA
DE LA GVA
Fitxa 7.1 Servei d'Atencio diiirna i nocturna
Centres de dia 167.139,96] 0,00 167.139,96 0,00 167.139,96 0,00 167.816,64 0,0d
per a persones
majors en
situacié de
dependéncia o
amb necessitats
afins
TOTAL 167.139,96 0,00 167.139,96 0,000 167.139,96 0,00 167.816,64 0,00
PREVISIO PREVISIO PREVISIO
PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST
BLOC D 2025 2026 2027 2028
ATENC‘IO Conselleria Entitat Conselleria Entitat Conselleria Entitat Conselleria Entitat
SECUNDARIA Local Local Local Local
Residencia per a| 1.705.309,20 0,001 1.705.309,20; 0,00 1.705.309,20 0,04 1.709.981,28 0,00
persones majors
TOTAL 1.705.309,20 0,00 1.705.309,20 0,00 1.705.309,20 0,0q 1.709.981,28 0,00
9
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Servici d'atencié primaria de caracter basic
Fitxa 3.2. Servici de promocié d'autonomia personal

1. Justificacié de I'accio

L'atencié primaria de caracter basic s'organitza en diversos servicis que tenen com a caracteristica ser el
primer referent per a la ciutadania, tindre caracter universal i enfocament comunitari, caracter preventiu i
d'intervencid, entre altres. Estos queden regulats en l'article 18.1 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la
Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

Copia auténtica
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En estos servicis s'enquadra el servici de promocié de I'autonomia personal, que desenrotllara la prevencio,
el diagnostic i la intervencid en situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia o vulnerabilitat,
i fomentara les relacions convivencials durant tot el cicle vital de les persones.
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Este servici afavorira I'autonomia de les persones al llarg del seu cicle vital i de les unitats familiars en les
quals concoérreguen situacions de vulnerabilitat o discriminacio, potenciant les capacitats i recuperant les
habilitats perdudes procurant mantindre's en el seu entorn social. Desenrotllara la prevencio, el diagnostic i la
intervencié en situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia o vulnerabilitat, i fomentara les
relacions convivencials durant tot el cicle vital de les persones.

El servici a través dels diferents programes desenrotllara tota classe d'actuacions per a generar condicions
que facen efectives la promocio, o el manteniment, de la capacitat de les persones per a afrontar o adoptar
decisions personals sobre l'actuacio en la seua vida quotidiana i sobre el seu projecte vital.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié
de dependéncia, en l'article 2.1, definix I'autonomia com la capacitat de controlar, afrontar i prendre, per
iniciativa propia, decisions personals sobre com viure d'acord amb les normes i preferéncies propies, aixi com
de desenrotllar les activitats basiques de la vida diaria.

L'article 2.2 d'esta llei definix dependéncia com l'estat de caracter permanent en qué es troben les persones
que, per raons derivades de I'edat, d'una malaltia o d'una discapacitat, i lligada a la falta o pérdua d'autonomia
fisica, mental, intel-lectual o sensorial, els fa falta I'atencié d'una altra persona i/o ajudes importants per a la
realitzacioé de les activitats basiques de la vida diaria o, com en el cas de les persones amb discapacitat
intel-lectual o malaltia mental, altres suports per a la seua autonomia personal.

El servici de promocié de 'autonomia personal ha de comptar amb els segiients programes estructurals,
publics i obligatoris, segons el que s'establix en el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es
regulen la tipologia i el funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la seua ordenacié
dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema Public Valencia de Servicis Socials:
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o Atenci¢ i valoraci6 de les persones en situacié de dependéncia

o Promocio de la vida independent

o Acompanyament a les families i a les persones cuidadores

o Millora de I'autonomia personal a través de suports personals i domiciliaris

S'ha de tindre en compte el posterior marc normatiu que puga desenrotllar, complementar, modificar o
substituir 'actual.

En el servici de promoci6 de I'autonomia personal es desenrotllen, entre altres, els programes instrumentals
seguents:

Programa d'atencié domiciliaria (SAD)

Servici professional de naturalesa preventiva i assistencial per a donar suport a I'autonomia individual o
familiar mitjangant cures personals i/o la realitzacié de tasques domestiques, socials, sanitaries i educatives
en el domicili, destinat a facilitar la realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria i les atencions que
puguen necessitar.

Cal distingir entre el SAD tramitat a través de la sol-licitud de dependéncia que es prestara segons s'indica en
el programa individual d'atencié (PIA) i el SAD tramitat a través de I'entitat local que es prestara a les persones
que presenten un estat de necessitat evident i constatable i no tinguen reconegut un grau i nivell de
dependéncia segons el que s'establix en la Llei 39/2006, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les
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persones en situacié de dependéncia.

El programa pretén donar suport a les activitats de la vida diaria que no puguen realitzar-se de manera
autonoma, promocionar I'habilitacié personal, fent tasques d'atencié personal i domeéstica, i promocionar
I'adequacié de la vivenda i l'organitzacié domeéstica, adaptant-la a les necessitats funcionals de la persona
usuaria.

El programa estimula i potencia I'autonomia personal, millora en tot cas les capacitats i competéncies de la
persona usuaria i/o de la unitat familiar o de convivéncia, per a desenrotllar-se en el seu medi habitual i atendre
les seues responsabilitats filials o parentals. Atén no sols persones amb risc d'accedir a una situacié de
dependéncia, siné també persones de diferents grups de poblacié i perfils la situacio vital dels quals requerisca
suports per a fomentar i aconseguir una emancipacio eficag i un projecte de vida independent. En concret:
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o Persones que tinguen reconeguda la situacié de dependéncia i que a través de la corresponent
resolucié del programa individual d'atencié (PIA) se'ls haja prescrit el servici d'ajuda a domicili.

o Persones amb dificultats per a la realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria, no
reconegudes com a persones en situacié de dependéncia.

o Persones o families amb necessitat de suport familiar.

Programa d'atencié domiciliaria "Menjar a casa" i "Major a casa”

Els programes d'atencié domiciliaria s'articulen en el marc de l'atencié primaria basica, com a prestacions
professionals de proximitat per a les persones majors que no poden gestionar pels seus propis mitjans I'accés
a una alimentacioé basica i/o a la higiene de la llar.

Consistix a dur a terme una seérie d'actuacions i cures que s'han de realitzar en el domicili d'estes persones
majors, amb la finalitat d'atendre les seues necessitats basiques de la vida diaria, fent tasques domestiques
que permeten aconseguir I'adequacio de la vivenda, I'organitzacié domeéstica i una alimentacié equilibrada.

Programes d'atencié a malalts i familiars d'Alzheimer

L'Alzheimer és devastador i genera greus impactes, no sols per als qui patixen la malaltia, sind també per als
seus familiars cuidadors. Estos programes estan enfocats a previndre o a potenciar l'autonomia de les
persones afectades per esta malaltia, garantir I'atencio a les seues necessitats basiques, aixi com previndre
els possibles efectes derivats de I'Alzheimer.
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Electrénica.

T o
g0
S o
=
©
c Qo
S 3
UJB-
QS >
g3
E¢
59
o O
Sa
LW
<
R
© @
k%)
S o
.9;
SRS
Sw®
<3
QS
g
S o
SR
S &
oS
o

Estos programes pretenen oferir a les persones cuidadores les ferramentes adequades per a afrontar les
situacions que van sorgint quotidianament amb les persones afectades, afavorixen alliberar la tensié i carrega
acumulades, donen suport psicologic i oferixen informacié i formacié sobre la malaltia, els seus efectes i
consequéncies.

Programes de promocio de I'autonomia personal per a persones amb discapacitat

Els programes de promocio de I'autonomia personal desenrotllaran la prevencio, el diagnostic i la intervencio
en situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia, vulnerabilitat o discriminacio, i fomentaran
les relacions de convivéncia. Estaran dirigits a la poblacié general que en qualsevol moment del seu cicle vital
necessite la intervencié plantejada.

El programa individual d'atencié a persones amb diversitat funcional tindra en compte, per a 'organitzacié de
les activitats i programes que s'han de desenrotllar, la problematica concreta, aixi com el seu funcionament
psicosocial, la seua participacié en la comunitat i les seues diferents necessitats socials; evitara situacions de
deteriorament i marginacio, i procurara oportunitats, mitjans i possibilitats efectives de rehabilitacid, integracié
i inclusio social.

Programes d'atencié i participacié per a persones majors

Els programes d'atencié i participacio per a persones majors estan destinats a I'organitzacio d'activitats de
foment de la convivéncia i de suport comunitari per a persones majors. Estos programes pretenen oferir
opcions d'oci a les persones participants, que afavorisquen la seua intervencié en activitats del seu entorn
habitual. Aixi, busquen reduir les probabilitats d'exclusié social i soledat no desitjada, i fomentar les seues
competéencies personals i socials.

2. Objectius que s'han d'aconsegquir
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2.1. Generals

o Consolidar i mantindre el servici de promocié de I'autonomia personal de conformitat amb la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les
posteriors modificacions que es poden produir en el desplegament de la llei.

o Informar, orientar i assessorar tota la poblacio facilitant el seu coneixement i I'accés a les prestacions.

o Fomentar I'autonomia personal, la inclusié social i la participacié en la vida de la comunitat de les
persones.
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o Col-laborar i coordinar amb l'atencié primaria de caracter especific i I'atencié secundaria, aixi com
altres sistemes publics de proteccio social, amb el principi d'unitat d'accio.

w0 n
w o
w o
s
n 4w
D\D
@
= <
o,
'DE
©
=
Ze
zs
S
z3
20
o
2£
2
o
Q
<3

o Proporcionar recursos per a la convivéncia de persones amb dificultats per a la seua autonomia, tant
a persones dependents com no dependents.

o Treballar en xarxa i coordinacié técnica amb les entitats d'iniciativa social que desenrotllen programes
en el territori, aixi com l'orientacio técnica a estes entitats.

o Dissenyar els corresponents plans estratégics de caracter zonal, que tindran un contingut minim del
Pla estratégic de servicis socials de la Comunitat Valenciana.

2.2. Especifics
o Afavorir la permanéncia de les persones en el seu domicili familiar i en el seu entorn social.
o Atendre situacions de crisi personal o familiar.

o Collaborar amb les families quan per si mateixes no puguen atendre totalment les necessitats de la
persona usuaria.

Donar suport a les families en les seues responsabilitats de la vida diaria.

o Capacitar les persones per a desenrotllar una vida independent, desenrotllar actuacions per a
promoure l'autocura, aixi com donar suport a la realitzacié de les tasques de la vida quotidiana i
fomentar la participacié en els espais comunitaris vinculats al seu projecte de vida.

Retardar situacions de dependéncia, promocionar habits de vida saludable i incidir en els factors de
risc presents en la génesi de la situacio de dependéncia.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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o Assessorar les families quan per si mateixes no puguen atendre les necessitats de la persona
usuaria.

o Donar suport a les families en I'adequada atencié de les necessitats de les persones que integren el
nucli de convivéncia.

Programa atencié domiciliaria SAD
o Promoure la capacitacié en competéncies personals i socials.

o Proporcionar elements socioeducatius en competéncies parentals i relacionals per a facilitar la
minimitzacié dels indicadors de risc, vulnerabilitat i discriminacio.

o Realitzar suports per a la rehabilitacié de la funcionalitat en la realitzacié de les activitats de la vida
diaria i en el maneig de la persona en el seu entorn, aixi com cuidar, atendre i executar les activitats
de la vida diaria quan ja no es puguen realitzar per la persona.

o Afavorir en l'usuari el desenrotllament de capacitats personals i d'habits de vida adequats.

o Avaluacio6 i desenrotllament de les prestacions necessaries per a I'atenci6 de la situacio de necessitat
de les persones.

Programa d'atencié domiciliaria "Menjar a casa" i "Major a casa”

o Previndre el risc d'exclusié social de les persones majors en situacié de soledat no desitjada.
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o Promoure habits de vida saludable en les persones majors.

o Previndre el deteriorament de les relacions familiars, aixi com la sobrecarrega i claudicacié en les
necessitats de cura o situacions de contingéncia sobrevingudes.

o Integrar actuacions que faciliten el manteniment de I'autonomia personal en el domicili.

Programes d'atenci6 a malalts i familiars d'Alzheimer
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o Fomentar la sensibilitat de la poblacié sobre la problematica de I'Alzheimer per a reduir I'estigmai la
discriminacio, i facilitar processos d'insercié social de les persones afectades.

o Previndre la sobrecarrega de les persones cuidadores o sindrome del cuidador cremat.

o Afavorir la permanéncia de la persona afectada per I'Alzheimer en el seu entorn habitual retardant o
evitant la institucionalitzacio.

Programes d'atencio i participacié per a persones majors

o Oferir activitats d'oci i estimulacio a les persones participants a escala individual i/o grupal.

o Fomentar la participacid i la integracié de les persones majors en les activitats comunitaries del seu
entorn social, per a fomentar la seua inclusié social i desactivar dinamiques d'aillament.

o Afavorir la permanéncia de la persona dependent en el seu entorn habitual retardant o evitant la
institucionalitzacio.

o Promoure la capacitacié en competéncies personals i socials.
Programes de promocié de I'autonomia personal per a persones amb discapacitat

o Determinar el diagnostic de la situacié familiar i individual de la persona amb discapacitat i establir el
pla personalitzat d'intervencioé social (a)

o Assessorar les persones destinataries del programa per a desenrotllar una vida independent, reduir
d'esta manera la necessitat d'institucionalitzacié i derivar els casos I'atencié dels quals corresponga
a l'atencio primaria especifica. (b)
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o Millorar la qualitat de vida de les families amb membres amb diversitat funcional, discapacitat, per a
previndre la desestructuracié personal i/o familiar; donar suport a les families perqué adquirisquen
les habilitats i els recursos necessaris amb la finalitat de superar les dificultats que es deriven de la
discapacitat. (c)

o Afavorir en la persona usuaria el desenrotllament d'habits de vida adequats. (d)

o Facilitar a les persones destinataries les ajudes técniques, els productes de suport i Utils necessaris,
mitjancant la tramitacié de les ajudes publiques disponibles, aixi com de les ajudes per a I'eliminacio
de barreres sensorials, cognitives i fisiques (arquitectoniques), I'adaptacié funcional de la llar i del
vehicle i les ajudes per al transport, perqué gaudisquen del maxim nivell d'autonomia personal
possible per a garantir I'accessibilitat universal. (e)

o Proporcionar una via per a la integracié en la comunitat a través d'activitats d'oci, culturals, voluntariat
social de persones amb discapacitat, associacionisme i participacié en consells locals. (f)

o Supervisar l'adequat exercici de la curatela en els casos de persones subjectes a mesures judicials
en l'exercici de la seua capacitat juridica. (g)

o Col-laborar amb el disseny i execucié dels plans d'accessibilitat universal. (h)

o Promoure campanyes de sensibilitzacié dirigides a la societat en general que afavorisquen canvis
d'actitud orientats a la inclusié i convivéncia de totes les persones. (i)

3. Accions que s'han de desenrotllar en Dependéncia i Majors
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Accioé Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Informar, orientar i assessorar les persones
usuaries per a afavorir la permanéncia de leg
persones en el seu domicili i ajust sociofamiliar
mitjancant el Servici d'Ajuda a domicili.
Constitucio i desenrotllament de la comissi
técnica de valoracié i seguiment de prestacions
econdmiques i la comissio d'intervencio social,
aixi com la resta de les comissions derivades|
de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Entitat Local X X X X
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, o
el Decret 38/2020, de 20 de marg, d¢
coordinaci6 i finangament de
I'Atencié Primaria de servicis socials.
Garantir el coneixement necessari dels
recursos del Cataleg de prestacions de Entitat Local X X X X
Sistema Public Valencia de Servicis Socials
Desenrotllar els programes que es detallen en

Entitat Local X X X X
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el contracte programa d gcord amb Entitat Local X X X X
les instruccions i protocols de la

Generalitat

Bﬁ;eanrotllar i actualitzar de la Historia social Entitat Local X X X X

Adequar el diagnostic social i reelaborar el Pla Entitat Local X X X X

Personalitzat d'Intervencié Social (PPIS)
Garantir el funcionament de la comissio técnica
d'intervencié social per a assegurar l'eficacia Entitat Local X X X X
eficiencia del servici.
Arreplegar les dades quantitatives i qualitatives
(indicadors) sollicitats per la Generalitat, Entitat Local X X X X
mitjancant el sistema establit a este efecte.

Executar els programes estructurals del
servici, aixi com els programes instrumentals
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) que desenrotllen, d'acord amb el Decret Entitat Local X X X X
$ 27/2023.
g Dissenyar els criteris generals d'organitzacio i
o funcionament dels servicis i models Generalitat X X X X
d'intervencié de I'Atenci6 Primaria.
Conéixer i aportar en els municipis l'impacte Generalitat X X X X

provocat amb el servici d'autonomia personal.
Supervisar i avaluar la qualitat en la provisig
dels servicis socials i establir els mecanismes| Generalitat X X X X
necessaris per al seu seguiment continu.
Avaluar el funcionament de les comissions
creades derivades de la Llei 3/2019.
Analitzar les dades aportades pels municipig
per a conéixer l'impacte provocat amb el servic Generalitat X X X X
de promocié de I'autonomia personal.

Generalitat X X X X

Accions que s'han de desenrotllar en Discapacitat

Acciod Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Diagnostic de la situacié familiar i individual de
la persona amb discapacitat; disseny |
seguiment del Pla d'Atencié Individualitzat o
Pla Personalitzat d'Intervencié Social
Assessorament a les persones usuaries per a
afavorir la permaneéncia de les persones en e
seu domicili i ajust sociofamiliar mitjangant el
Servici d'Ajuda a domicili. (b, ¢, d)
Tramitacio de les ajudes publiques disponibles,
aixi com de les ajudes per a eliminacié de|
barreres sensorials, cognitives i fisiques
(arquitectoniques), adaptacio

Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X
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funcional de la llar, del vehicle i ajudes per a‘
transport, perqué gaudisquen del maxim nivel
d'autonomia personal possible per a garantin
I'accessibilitat universal.

Foment de la integracié en la comunitat a
través d'activitats d'oci, culturals, voluntariaf

social de persones amb discapacitat, Entitat Local X X X X
associacionisme i participaci6 en consellg

locals

Col-laboracié en I'execucié de les mesures no

privatives de llibertat imposades a persones Entitat Local X X X X

amb discapacitat.

Coordinacié amb els servicis responsables de
les mesures d'accessibilitat universal.
Realitzacioé d'activitats de sensibilitzacié amb
els diferents organismes i entitats privades pet
a millorar l'accessibilitat universal i per & Entitat Local X X X X
afavorir canvis d'actitud orientats a la inclusio
convivéncia de totes les persones.

Garantir el coneixement necessari dels
recursos del Cataleg de prestacions del Entitat Local X X X X
Sistema Public Valencia de Servicis Socials
Constitucié i desenrotllament de la comissid
técnica de valoracié i seguiment de prestacions
economiques i la comissio d'intervencioé social,
aixi com la resta de les comissions derivades
de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis| Entitat Local X X X X
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, o
el Decret 38/2020, de 20 de marg, d¢
coordinacié i finangament de

I'Atencié Primaria de servicis socials.
Arreplegar les dades quantitatives i qualitatives
(indicadors) sol-licitats per la Generalitat, Entitat Local X X X X
mitjancant el sistema establit a este efecte.
Desenrotllament dels programes que es
detallen en el contracte programa d'acord amb Entitat Local X X X X
les instruccions i protocols de la Generalitat
Disseny dels plans estrategics zonals en funcid
de les necessitats socials detectades que
inclouen els criteris generals d'organitzacié Entitat Local X X X X
funcionament dels servicis i models
d'intervencio de I'Atencio Primaria

Supervisié i avaluacié de la qualitat en Ig
provisid dels servicis socials i establir els
mecanismes necessaris per al seu seguiment
continu.

Disseny dels plans estratégics autondmics que
inclouen dels criteris generals d'organitzacio
funcionament dels servicis i models
d'intervencié de I'Atencié Primaria a més de
I'Atenci6 Secundaria a fi de possibilitar la
col-laboracio interadministrativa

Coneixement en els municipis sobre l'impacte
provocat amb el servici d'autonomia personal.
Avaluacio del funcionament de les comissions
creades derivades de la Llei 3/2019.

Entitat Local X X X X

Generalitat X X X X

Generalitat X X X X

Generalitat X X X X

Generalitat X X X X

3.1. Entitat local

o Direcci6 i gestio directa dels servicis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com posterior normativa de desplegament d'esta.

o Contractacid, si és el cas, dels servicis d'entitats sense anim de lucre per a la provisié de les activitats
dels programes instrumentals desplegats.
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o Derivar els casos que requerisquen el tractament de I'atencié primaria especifica.
o Coordinacié del servici de promocié de 'autonomia personal.
o Informar, orientar i assessorar les persones usuaries.

o Garantir el coneixement necessari dels recursos del Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Servicis Socials.

o Aplicacié de criteris d'accés a les prestacions, incloses les corresponents al reconeixement de la
situacio de dependéncia, amb aplicacié dels instruments de valoracié.

o Desenrotllar els programes necessaris per a la promocié de I'autonomia personal.

o Constituciéd i desenrotllament de la comissidé técnica de valoracidé i seguiment de prestacions
econdmiques i la comissio d'intervencié social, aixi com de la resta de les comissions derivades de
la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, o el Decret
38/2020, de 20 de marg, de coordinacio i finangament de I'atencié primaria de servicis socials.

o Realitzar les contractacions de professionals, si és el cas, i desplegament dels diferents programes
desenrotllats a la fitxa.

3.2. Generalitat

o Supervisariavaluar la qualitat en la provisié dels servicis socials i establir els mecanismes necessaris
per a fer-ne un seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana).

o Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i funcionament dels servicis i els models d'intervencio
de I'atencié primaria (article 28.g de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana).

o Desenrotllar les instruccions i els protocols necessaris per al desenrotllament homogeni del servici.

o Inspeccionar el bon funcionament de I'atencié primaria basica i, especialment, del servici de promocid
de l'autonomia personal.

4. Recursos que s'han d'emprar

4.1. Entitats locals

Les prestacions oferides per este servici seran d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana:

- Atencié domiciliaria, ajuda a domicili i teleassisténcia (article 36.1.h).

- Prestacions economiques: necessitats basiques, situacions d'urgéncia social, desproteccio,
promocioé de 'autonomia personal (article 37.1.b).

- Prestacions econdmiques vinculades al servici (article 37.1.d).
- Prestacions econdmiques per a la cura en I'entorn familiar (article 37.1.e).
- Prestacions econdmiques d'assisténcia personal (article 37.1.f).

- Prestacions econdmiques per a lI'adquisicié i el manteniment d'ajudes a I'accessibilitat universal
(article 37.1.9).

- Prestacions tecnoldgiques (article 38).

o Ha de tindre I'estructura organitzativa i les infraestructures necessaries per al desenrotllament del
servici.

o Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari.

o Recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al desenvolupament correcte de les tasques dels
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professionals i de I'atencié a les persones usuaries del servici.

o L'aportacio de I'entitat local sera d'acord amb el que s'establix anualment en la Llei de pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria quinta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'entitat local ha d'aportar, com a minim, la quantitat segons l'import que consta en la fitxa economica.

o El finangament dels programes d'atencié domiciliaria "Menjar a casa" i "Major a casa" sera per part
de l'entitat local el 10 % del cost, per part dels usuaris el 34 % del cost i per part de la Generalitat
Valenciana el 56 % restant.

Recursos humans:

o Professionals de I'equip d'atencié primaria basica.

o El programa SAD podra ser gestionat directament per I'entitat local o amb gestio indirecta per entitats
privades, d'iniciativa social o mercantil, mitjangant alguna de les férmules establides en la normativa
sobre contractes del sector public. En el cas d'entitats privades, d'iniciativa social o mercantil, hauran
d'autoritzar, o si és el cas, acreditar el programa.

Finangament:

o L'aportacié de I'entitat local sera d'acord amb el que s'establix anualment en la Llei de pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria quinta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'entitat local ha d'aportar, com a minim, la quantitat segons l'import que consta en la fitxa econdmica.

o L'entitat local adequara la gestié del SAD de dependéncia al pressupost assignat anualment. En cas
de resoldre per import superior, la diferéncia de pressupost sera a carrec de I'entitat local.

o Elfinangament dels programes d'atencié domiciliaria "Menjar a casa" i "Major a casa" sera per part
de l'entitat local el 10 % del cost, per part dels usuaris el 34 % del cost i per part de la Generalitat
Valenciana el 56 % restant.

Recursos materials:

o Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari.

o Recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al desenvolupament correcte de les tasques dels
professionals i de I'atencio a les persones usuaries del servici.

o Manteniment de les infraestructures i els equipaments d'atencié primaria, que es realitzara amb
carrec a l'entitat titular.

o Enqualsevol cas, es complira amb els requisits establits pel Decret 27/2023.
4.2. Generalitat

o L'aportacioé de la Generalitat sera d'acord amb el que s'establix anualment en la Llei de pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria quinta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o La Generalitat aportara la quantitat segons I'import que consta en la fitxa economica.

o Elfinangament del SAD de dependéncia sera d'un modul maxim de finangament de 21 €/hora, encara
que excepcionalment, amb justificacié prévia de I'entitat local, podra aprovar-se per la DG competent
un preu superior, atenent principalment criteris d'alta dispersié geografica i despoblament.

o Elfinangament de la Generalitat relatiu als servicis/prestacions compresos en l'abast d'esta fitxa sera

el que resulta aplicable sobre la base de I'Ultim acord vigent adoptat al respecte per I'Organ de
Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa (OCCI).
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Finangament:

MENJAR A CASA
FINANGADES 2025 2026 2027
DATA IMPORT IMPORT DATA IMPORT IMPORT DATA IMPORT IMPORT
EFECTE CONSELLERIA EELL EFECTE CONSELLERIA EELL EFECTE CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PLACES
FINANCADES 2028
DATA IMPORT IMPORT
EFECTE CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 €
MAJOR A CASA
PLACES
FINANGADES 2025 2026 2027
DATA IMPORT IMPORT DATA IMPORT IMPORT DATA IMPORT IMPORT
EFECTE CONSELLERIA EELL EFECTE CONSELLERIA EELL EFECTE CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PLACES
FINANCADES 2028
DATA IMPORT IMPORT
EFECTE CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 €

5. Avaluacié
S'ajustara al que s'establix en el Decret 38/2020, en qué els criteris per a avaluar seran el seguiment dels

indicadors remesos per les entitats locals a les direccions territorials corresponents, el grau d'execucié del
contracte programa i la justificacié del gasto.
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Servici d'Atencio Primaria de Caracter Especific
Fitxa 7.1 -Servici d'atenci6 diiirna i nocturna

1. Justificacié de I'accié

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, en
I'article 14, estructura funcionalment el Sistema Public Valencia de Servicis Socials en dos nivells: atencié
primaria i atenci6 secundaria.

Copia auténtica
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L'article 15.2 de la citada Llei de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana establix que I'atencié
primaria de caracter especific es caracteritza per la singularitat de I'atencié i intervencié requerida i oferida en
funcié de la naturalesa de les situacions i de la intensitat de les prestacions. Es en l'article 18 a on es determina
I'organitzacio dels servicis d'atencio primaria, i es regula, en el seu apartat 2.d, que el servici d'atencio dilirna
i nocturna sera l'encarregat del desenrotllament de programes i actuacions dirigides a les persones per a
contribuir a la seua autonomia personal i inclusié social en les diferents etapes del cicle vital, a partir de
prestacions de suport en funcié de les necessitats d'atencio.
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Aixi mateix, la citada llei, en la seua disposici6é addicional séptima, assenyala la possibilitat de la delegaci6 de
la Generalitat dels servicis d'atencié dilirna i nocturna en les entitats locals en els quals estiguen situades o
se situaran.

La prestacio6 d'estos servicis es du a terme a través dels centres que es concreten en la disposicié addicional
onzena d'esta llei, i els servicis d'atencié dilirna s'encarreguen de proveir les seues prestacions a través dels
centres de dia.

Amb el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels
centres, servicis i programes de servicis socials, i la seua ordenacié dins de I'estructura funcional, territorial i
competencial del Sistema Public Valencia de Servicis Socials, modificat pel Decret 51/2024, de 29 d'abril, del
Consell, la terminologia i la definicié els centres d'atencié ditirna i nocturna s'ha modificat, i en I'actualitat es
té en compte esta regulacié.

Cal tindre en compte el posterior marc normatiu que puga desplegar, complementar, modificar o substituir
l'actual.
Les actuacions del servici d'atencié dilirna i nocturna es basaran en els centres segients:

Centre de dia per a persones majors en situacié de dependéncia o amb necessitats afins

El Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres,
servicis i programes de servicis socials, i la seua ordenacié dins de l'estructura funcional, territorial i
competencial del Sistema Public Valencia de Servicis Socials, definix com a centre de dia per a persones
majors en situacié de dependéncia o amb necessitats afins aquell que para atenci6 integral i individualitzada
a persones majors amb la finalitat de mantindre o millorar el major nivell d'autonomia possible i
d'independéncia i la vinculacié amb el seu entorn sociocomunitari.
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El centre de dia sera complementari al pla de suport domiciliari al projecte de vida de la persona usuaria en
el seu entorn sociofamiliar, i es buscara en tot moment la major inclusié en la comunitat i la generalitzacié de
les actuacions als entorns a on la persona residix.

Centres de Dia per a persones amb discapacitat fisica

Centres d'atencié diurna integral i individualitzada per a persones amb discapacitat fisica i necessitats de
suport extenses o generalitzades. Es un centre per a persones amb diversitat funcional fisica que presenten
un perfil de necessitats de suport extenses i generalitzades, d'edats entre 18 anys i 65. Les persones que
superen els 65 anys podran romandre en el recurs fins que el seu estat fisic i intel-lectual o mental els ho
permeta.

Alguns d'estos centres podran especialitzar-se en I'atencié de persones que presenten necessitats de suport
més especialitzades:

Persones amb dany cerebral adquirit
Persones amb discapacitat organica
Paralisi cerebral

Es tindran en compte els suports que requerix la persona segons la intensitat del mateix suport:

o Suport limitat, amb un grau de discapacitat entre el 33 % i 74 %,
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o Suport extens generalitzat, continu, regular i indefinit en el temps amb un grau de discapacitat igual
o superior al 75 %.

Centres de dia per a persones amb discapacitat intel-lectual.

Centres d'atenci6 dilirna integral i individualitzada per a persones amb diversitat intel-lectual intel-lectual i
necessitats de suport extenses o generalitzades. Persones amb diversitat funcional intel-lectual que presenten
un perfil de necessitats de suport extenses i generalitzades. Amb edats compreses entre 18 anys i 65. Les
persones que superen els 65 podran romandre en el recurs fins que el seu estat fisic i intel-lectual o mental
els ho permeta
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Podra haver-hi centres especifics que atenen persones que presenten necessitats de suport més
especialitzades tenint en compte el seu perfil neuropsicologic, TEA (trastorn de I'espectre autista) i discapacitat
intel-lectual amb alteracié de conducta greu que presenten autoagressions, heteroagressions i conductes
greus contra l'entorn.

Es tindran en compte els suports que requerix segons la intensitat del mateix suport:
o Suport limitat, amb un grau de discapacitat minim del 33 % al 74 %.

o Suport extens generalitzat, continu, regular i indefinit en el temps, amb un grau de discapacitat igual
o superior al 75 %.

Centre de dia per a persones amb problemes de salut mental greu.

Recurs especialitzat d'atenci6 integral i individualitzada a persones amb problemes de salut mental greu i/o
necessitats de suport extenses o generalitzades. Sén usuaries les persones d'edats compreses entre 18 i 65
anys amb problemes de salut mental greu i/o que necessiten un suport especific, estructurat de manera
continuada, per presentar severes dificultats en el seu funcionament autdnom i en la seua inclusié sociolaboral.

L'accés al centre tindra lloc mitjangant proposta de derivacié del servici de promocié de I'autonomia o el servici
de prevencio i intervencié amb les families de I'atencié primaria de caracter basic. Podran fer-se propostes de
derivacio des del CRISOL, ja que el centre d'atenci6 ditirna i el CRISOL sén servicis permeables. Per a l'accés
hauran d'estar en tractament de la Unitat de Salut Mental i de la Unitat de Conductes Addictives, en els casos
en que presenten patologia dual.

Sera aplicable el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament
dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la seua ordenacié dins de l'estructura funcional,
territorial i competencial del Sistema Public Valencia de Servicis Socials, la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié
del Sistema Public Valencia de Servicis Socials, aixi com la normativa que posteriorment les substituisca o
desplegue.
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Centre de dia per a la infancia i I'adolescéncia

Els centres de dia per a la infancia i I'adolescéncia tenen com a objectiu el desenrotllament d'actuacions
preventives dirigides a I'atencié integral, holistica i comunitaria de la infancia i adolescéncia en situacio de
vulnerabilitat i/o risc d'exclusié social.

Les persones beneficiaries dels servicis d'atencié dilirna seran xiquets, xiquetes, jévens i adolescents que
estiguen empadronats en qualsevol localitat de la Comunitat Valenciana i que siguen proposats per al recurs
pels equips d'atencié primaria del seu ambit d'influéncia, o bé que es deriven per I'Administracié de justicia
com a mesura judicial imposada a una persona menor d'edat, a I'empara de la Llei organica 5/2000, reguladora
de la responsabilitat penal dels menors.

Tenint en consideracio la finalitat de la intervencid, les caracteristiques i les necessitats (cicle evolutiu) del
col-lectiu atés, s'establixen dos modalitats d'atencio:

1) Centre de dia de suport convivencial i educatiu per a xiquets, xiquetes i adolescents: s'atendra la
infancia i joventut, el context personal de la qual, familiar, ocupacional i d'inserci6 social, requerix suport
social i educatiu. Sera 18 anys I'edat maxima per a participar en este recurs. Este servici desenrotllara
la seua actuacié en coordinaci6 amb altres servicis de l'atencié primaria i secundaria d'infancia i
adolescencia (acolliment residencial o familiar), tenint en compte la interdisciplinarietat de les
intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de proteccio social.
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2) Centre de dia d'insercié sociolaboral per a les persones adolescents i jévens: s'atendra adolescents
majors de 14 anys i jévens fins als 25 anys en situacié de vulnerabilitat, en risc d'exclusié social o
desemparament, aixi com adolescents i jovens que provinguen del programa de mesures judicials, de
llars, residéncies d'acolliment o residéncies socioeducatives de I'SPVSS. Este centre desenrotllara la
seua actuacié en coordinaci6 amb altres servicis de l'atencié primaria i secundaria d'infancia i
adolescéncia (llars d'emancipacid6 o unitats externes d'emancipacié), tenint en compte la
interdisciplinarietat de les intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de proteccioé social.

Per tant, el centre de dia per a la infancia i I'adolescéncia es caracteritza pel seu enfocament comunitari i per
la seua orientacié a la prevenci6 i intervencié en situacions de vulnerabilitat, i/o risc d'exclusié social o
desemparament, i és un recurs destinat al desenrotllament de programes i actuacions dirigides a proporcionar
suport a les families, unitats de convivéncia o persones cuidadores i a afavorir I'autonomia personal i la inclusid
social de les xiquetes, els xiquets i els adolescents, en les diferents etapes del seu cicle vital.

2. Objectius que s'han d'aconsegquir

2.1. Generals

o Consolidar i mantindre el servici d'atenci6 dilirna i nocturna conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer,
de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les posteriors modificacions que
es poden produir en el desplegament en la llei que afecten la normativa de centres.

Centre d'atencio dilirna per a persones majors en situacio de dependéncia o amb necessitats
afins

o Mantindre, preservar i/o millorar I'autonomia personal dels usuaris i servir de suport a la familia, per
mitja de la provisié d'un recurs que possibilite la vida sociolaboral dels seus membres.

o Previndre la deterioracié i el manteniment de les aptituds dels usuaris.

o Promoure la utilitzacié de productes de suport per a contribuir a millorar I'autonomia de la persona
amb dependéncia i/o discapacitat.

o Integrar l'usuari/aria en els diferents servicis i/o activitats o grups.

o Oferir suports de diferent tipus a persones que presenten limitacions funcionals o de les seues
capacitats, que impedisquen el manteniment de la seua autonomia personal en la realitzacio de les
activitats de la vida diaria, a través d'un pla d'atencié que incloga un tractament integral de les seues
limitacions i I'atencid assistencial que requerisca per a afavorir, en la mesura que siga possible, la
permaneéncia en els entorns naturals de la persona.

Centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual
Els objectius d'este centre son els seguents:

o Promoure l'autonomia i la inclusioé social de les persones usuaries, mitjangant el desenrotllament de
programes i accions especifiques, i mesures de suport a la familia o unitat de convivéncia en
aspectes de salut, funcionament sociofamiliar i adaptacions de I'entorn i coordinacié amb altres
servicis de suport locals, evitant, en la mesura que siga possible, el seu ingrés en un centre d'atencio
residencial.

Centre de dia per a persones amb discapacitat intel-lectual.
Els objectius d'este centre sén els seglents:

o Millorar l'autonomia i la inclusié social de les persones usuaries, mitjangant el desenrotllament de
programes i accions especifiques, i mesures de suport a la familia o unitat de convivéncia en
aspectes de salut, funcionament sociofamiliar, adaptacions de I'entorn i coordinacié amb altres
servicis de suport locals, i afavorir la permanéncia de la persona en els entorns habituals

Centre de dia per a persones amb discapacitat fisica.
Els objectius d'este centre son els seglients:
o Promoure 'autonomia i la inclusio social de les persones usuaries, mitjancant el desenrotllament de

21
CPROG/2025/140/46

CSV:GREIMGHX:79F5GKGZ:INX6LD6G  URL de validaci 6:https//www.tramita.gva.es/csv-front/index faces?cadena=GREIMGHX : 79F5GK GZ:INX 6L D6G

Tl E AJUNTAMENT D'ALMUSSAFES

Cédigo Seguro de Verificacion: LDAA AKDN PJJM ZZNZ VNVX

CONTRACTE PROGRAMA 2025-2028 ALMUSSAFES_firmado

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://almussafes.sede.dival.es/ Pag. 21 de 70


https://almussafes.sede.dival.es/firma/infocsv.aspx?csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX
https://almussafes.sede.dival.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=33302013&csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX
https://almussafes.sede.dival.es/firma/infopadesconerrorvalidacion.aspx?csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX

T o
g0
=
©

)
S 3
UJU-
QS >
g3
E¢
59
o O
Sa
LW
<

S8
© @
k%)
S o
5
SRS
Sw®
<3
QS
g
S o
SR
TN
oS
o

w0 n
w o
w o
s
n 4w
D\D
@
= <
o,
'QE
©
=
Ze
zs
£
z3
20
o
2£
2
o
Q
<3

(]
s
o ©
on
IS
[}

i~
gm
8>
38
SE

i~
1)
o ©
3®
S3
o O
£8
L .
g8
=<
2%
]
e
$E
o =
kS
S @
28

©
L
S
=
o
Koy
w

Copia auténtica

25/07/2025 13:41

programes i accions especifiques, i mesures de suport a la familia o unitat de convivéncia en
aspectes de salut, funcionament sociofamiliar, adaptacions de I'entorn i coordinacié amb altres
servicis de suport locals, i afavorir, en la mesura que siga possible, la permanéncia en els entorns
habituals de la persona

Centre de dia per a persones amb problemes de salut mental greu.

Els objectius d'este centre son els seglients:

o L'objecte d'este recurs és desenrotllar processos de recuperacié individualitzats i integrals que
afavorisquen I'adquisicio i recuperacié de les habilitats i competéncies personals i socials que cada
una de les persones usuaries requerisca per a mantindre una estabilitat funcional i donar suport al
seu projecte de vida i la seua inclusié social, des d'un treball de planificacié centrat en la persona i
fomentant la seua capacitat de decisié i gestio de la seua vida personal, per a fomentar 'apoderament
de les persones.

Centre de dia per a la infancia i I'adolescéncia.
Proporcionar atencié als xiquets, les xiquetes i els adolescents en situacié de vulnerabilitat, risc i
desemparament, i a les seues families, i afavorir el seu desenrotllament personal, la integracié social i

I'adquisicio d'aprenentatges amb la finalitat de preservar les persones en el seu entorn social, i afavorir
les relacions i el funcionament de la unitat de convivéncia

2.2. Especifics
Centre d'atenci6 dilirna per a persones majors
o Seguiment del Pla interdisciplinari d'atencié individualitzada elaborat en I'atencié primaria basica.

o Euvitar i/o disminuir la interaccié de risc, amb la finalitat de garantir un entorn segur i adequat a les
persones usuaries.

o Detectar si hi ha risc de claudicacioé familiar, negligéncia i/o maltractament.

o Previndre la deterioracié i mantindre les aptituds de les persones usuaries, fent activitats en les arees
funcional, cognitiva, motora, emocional i de participacié comunitaria.

o Fomentar la convivéncia en el centre i el foment de les activitats d'estimulacio i de les relacions entre
les persones usuaries

Centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual

o Oferir activitats per a treballar els habits d'autonomia personal i social, el foment de la relacié amb
els altres, la comunicacio i I'esport.

o Fer activitats de manipulacié per a adquirir i aprendre habits de tipus laboral, no amb finalitat
productiva, siné com a mitja per a potenciar habilitats: atencio, precisid, constancia i responsabilitat.

Centres de dia per a persones amb discapacitat fisica i Centres de dia per a persones amb
discapacitat intel-lectual

o Atendre les necessitats dels usuaris de manera individualitzada dirigides a proporcionar la maxima
autonomia personal.

o Fomentar la inclusio social.
o Mantindre i/o millorar les capacitats cognitives, d'autonomia, fisiques i d'independéncia d'usuaris.
o Traslladar el desenrotllament de I'aprenentatge del centre de dia al seu entorn familiar i social.
Centre de dia per a persones amb problemes de salut mental greus
En relacié amb les persones i la millora de la seua qualitat de vida:

o Aconseguir un minim d'autonomia personal.
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o Integraci6é o manteniment en el seu entorn social.
Quant al servici mateix:

o Estructurar i formar equips de professionals especialitzats tenint en compte la diversitat de la
problematica dels usuaris als quals va dirigit el servici.

o Realitzacié de protocols d'actuacié que afavorisquen la relacié interadministrativa i dels diferents
servicis i agents relacionats amb l'atencioé a este col-lectiu.

o Desenrotllament de politiques inclusives dirigides a la rehabilitacid, recuperaci6 i reinserci6 social
adaptant-se a la capacitat de la persona usuaria.

o Coordinacié i cooperacié entre conselleries amb competéncia en la matéria, families, moviments
associatius de persones usuaries, ONG i, en general, qualsevol organitzacio relacionada amb les
actuacions relatives a les malalties mentals.

o Oferir activitats per a treballar els habits d'autonomia personal i social, el foment de la relacié amb
els altres, la comunicaci6 i I'oci.

Centre de dia per a la infancia i I'adolescéncia

o Promoure els drets de la infancia i I'adolescéncia, la participacio i I'exercici actiu dels seus drets de
ciutadania.

o Afavorir la inclusié social i el desenrotllament personal tenint en compte com a eix rellevant
I'autonomia personal.

o Previndre situacions de desemparament i vulnerabilitat de les persones ateses, i incidir en els factors
que propicien la seua exclusié social.

o Previndre factors familiars de risc i promoure el bon tracte en I'entorn familiar.
o Promoure 'aprenentatge i fomentar el pensament critic i col-laboratiu.

o Promoure I'adquisicié d'habits saludables.

o Afavorir I'educacié en valors d'igualtat i diversitat.

3. Accions que s'han de desenrotllar

Acciod Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Complir els protocols i les instruccions, aixi
com altres documents de referéncia, que dicte Entitat Local X X X X

la Generalitat.

Cobrir les places del Sistema Public Valencia
de Servicis Socials segons la derivacid
d'usuaris de la llista d'espera del sistemad
establit per la Generalitat.

Arreplegar les dades qualitatives i quantitatives
(indicadors) sol-licitades per la Generalita Entitat Local X X X X
mitjang¢ant el corresponent sistema establit.
Garantir els servicis generals de gestio,
administracid, neteja, manteniment, menjador
cuina, si és el cas, que asseguren l'adequacid Entitat Local X X X X
al nombre de places i la prestacié correcta
d'estos servicis.

Complir amb la normativa de referéncia per a
funcionament dels centres del sector,
especialment en ratios i en les condicions Entitat Local X X X X
establides per [l'autoritzacié/acreditacié de
centres de la xarxa publica de servicis socials.
Garantir els drets i servicis de les persones
usuaries del centre i disposar d'un programa Entitat Local X X X X
integrat d'activitats adequat.

Entitat Local X X X X
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Supervisar i avaluar la qualitat en la provisig
dels servicis socials i establir els mecanismes] Generalitat X X X X
necessaris per a fer-ne un seguiment continu.
Dictar les instruccions, els protocols, aixi com
altres documents de referéncia per al Generalitat X X X X
funcionament correcte dels centres.
Dissenyar els criteris generals d'organitzacio
funcionament dels servicis i models Generalitat X X X X
d'intervencio de I'atencié primaria.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisig
dels servicis socials i establir els mecanismesg Generalitat X X X X
necessaris per a fer-ne un seguiment continu.
(1) només per als centres ocupacionals, tenen dret al transport gratuit les persones usuaries amb mobilitat
reduida, amb problemes d'orientacié o amb problemes ocasionats per algun tipus de medicaci6. També estara
garantida per a qualsevol persona usuaria quan el seu municipi de residencia siga diferent del municipi del
centre ocupacional, 0 quan no es puga accedir amb un mitja de transport public adequat.

3.1. Entitat local
o Direccid i gestié dels servicis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat,

o de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com normativa de referéncia pel sector
d'aplicacioé actual o que la substituisca, aixi com posterior normativa que desplegue la Llei 3/20219.
o Coordinacié tecnica dels servicis.

o Col-laboracié6 amb l'atencié primaria basica amb el principi d'unitat d'accié i amb altres agents
institucionals del Sistema Public Valencia de Servicis Socials.

o Desenrotllament d'estratégies d'apoderament personal i promocié de l'autonomia, aixi com la
promocié d'actuacions formatives, ocupacionals, socioeducatives i d'inclusié social per a la seua
poblacio de referencia. (17.2.d) de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana.

o Complir amb els protocols i les instruccions, aixi com altres documents de referencia que siguen
dictats per la Generalitat.

o Cobrir les places segons el sistema establit per la Generalitat per a les persones que es troben en
les llistes d'espera dins del termini i en la forma corresponent.

3.2. Generalitat

o Supervisariavaluar la qualitat en la provisié dels servicis socials i establir els mecanismes necessaris
per a fer-ne un seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana).

o Dissenyar els criteris generals d'organitzacio i funcionament dels servicis i els models d'intervencié
de l'atencié primaria (article 28.g de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana).

o Coordinacié general i supervisio dels centres.

o Dictar les instruccions i els protocols, aixi com altres documents de referéncia per al funcionament
correcte dels centres.

o Derivar en les places posades a la disposicié de la conselleria competent en matéria de servicis
socials les persones que es troben en les llistes d'espera dins del termini i en la forma corresponent.

4. Recursos que s'han d'emprar

4.1. Entitats locals
Segons l'article 55 del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public
Valencia de Servicis Socials, seran requisits complementaris als exigibles a tot tipus de centre els
seguents:

o Garantir els drets de les persones usuaries establits en el capitol segon del titol primer de la Llei
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3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.
o Dotacié d'espais, equipaments.

o Disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca una intervencié professional
adequada en les atencions prestades en els centres, d'acord amb la normativa que es trobe en vigor,
aixi com normativa posterior que la substituisca.

o Disposar dels mitjans materials que es determinen reglamentariament, d'acord amb la normativa que
es trobe en vigor, aixi com normativa posterior que la substituisca.

o L'aportacié de I'entitat local sera com a minim l'import que consta en la fitxa economica, si és
procedent.

Centre d'atenci6 diiirna per persones majors en situacié de dependéncia o amb necessitats afins

En I'annex 11.2.3.5 del DECRET 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i
el funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la seua ordenacié dins de
I'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema Public Valencia de Servicis Socials, es
detalla la cartera de servicis basics i opcionals dels centres de dia per a les persones majors
dependents, que es detalla a continuacio:

Restauracio

Higiene personal

Terapia ocupacional
Rehabilitacio

Prevencié i promoci6 de la salut
Atencio social

Orientacio i suport a familiars
Animacié sociocultural
Atencié i suport psicologic
Atencié medica i infermeria
Transport adaptat i gratuit

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Opcional:

o Perruqueria
o Podologia

Sera aplicable el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del
Consell, d'ordenacio del Sistema Public Valencia de Servicis Socials.

Centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual.
Els servicis minims seran els seguents:
o Promocid i habilitacié per a l'ocupacio.

o Atencié integral individualitzada per a la millora i/o el manteniment de la qualitat de vida personal en
funcié de les necessitats de suport.

o Atencid, orientacio i intervencio psicologica i socioeducativa.
o Promocié de la salut i activitat fisica.

o Participacioé i intervencié comunitaria, que promoga la participacié i inclusi6 activa en l'entorn
comunitari.

o Orientacio, suport i mediacié familiar o de la unitat de convivencia.

o Menjador.

o Transport adaptat i amb acompanyant. Esta prestacio sera gratuita i estara garantida només per a
les persones usuaries amb mobilitat reduida, amb problemes d'orientaci6 o amb problemes
ocasionats per algun tipus de medicacio. També estara garantida per a qualsevol persona usuaria

quan el seu municipi de residéncia siga diferent del municipi del centre ocupacional, o quan no es
puga accedir amb un mitja de transport public adequat. El temps maxim d'estada en el mitja de
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transport sera de 60 minuts.

Centre de dia per a persones amb discapacitat fisica.

Els servicis minims que es prestaran:

o Atencié integral individualitzada per a la millora i/o el manteniment de la qualitat de vida personal en
funcié de les necessitats de suport.

Copia auténtica
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o Promocié de la salut i benestar personal.

o Rehabilitacié fisica, mitjangant técniques de fisioterapia adaptades.
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o Atencid, orientacio i intervencio psicologica i socioeducativa.

o Participaci6 i intervencié comunitaria, que promoga la participacié i inclusié activa en l'entorn
comunitari.

o Orientacio, suport i mediacié familiar o de la unitat de convivencia.
o Servici de menjador.

o Servici de transport adaptat. Sera garantit i gratuit. El temps maxim d'estada en el mitja de transport
sera de 60 minuts.

Centre de dia per a persones amb discapacitat intel-lectual.
Els servicis minims seran els seguents:

o Atencié integral individualitzada per a la millora i/o el manteniment de la qualitat de vida personal en
funcié de les necessitats de suport

o Promocié de la salut i benestar personal
o Rehabilitacié fisica, mitjancant técniques de fisioterapia

o Atencid, orientacio i intervencio psicologica i socioeducativa
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o Participaci6 i intervencié comunitaria, que promoga la participacié i inclusié activa en Il'entorn
comunitari

o Orientacid, suport i mediacié familiar o de la unitat de convivencia
o Servici de menjador

o Servici de transport: Sera garantit, adaptat, amb acompanyant i gratuit. El temps maxim de
permanencia en el transport sera de 60 minuts.

o Opcionals: Podologia
Centre de dia per a persones amb problemes de salut mental greu.
Els servicis minims seran els seguents:
o nformacid, orientacié i assessorament a les families o persones proximes
o Analisi, valoracié i seguiment de casos
o Atencié basica i alimentacié

o Atencié psicoterapéutica interdisciplinaria que es concretara en les seglents arees a través d'un pla
d'atenci6 individualitzada:

- Autocura i foment de I'exercici fisic
- Atencio psicologica, estimulacié cognitiva i psicoeducacio

- Foment de I'autonomia personal i social i la vida independent
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- Relacions grupals i inclusioé social i familiar

- Orientacio, formacio, capacitacié i foment de I'ocupacio

- Prevencid i deteccid precog de simptomes que antecedixen una crisi

o Inclusié comunitaria
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o Servici de transport adaptat. Esta prestacié sera gratuita i estara garantida. El temps maxim d'estada
en el mitja de transport sera de 60 minuts.

Sera aplicable el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell; la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacio
del Sistema Public Valencia de Servicis Socials.
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Centre de dia per a la infancia i I'adolescéncia

o El centre haura de garantir els servicis generals de gestid, administracid, neteja, manteniment,
menjador i cuina, si és el cas, que asseguren l'adequacié al nombre de places i la prestacio correcta
d'estos servicis.

o L'entitat haura de disposar, aixi mateix, dels recursos humans necessaris per a dur a terme les
actuacions, preferentment amb experiencia en I'ambit de la infancia i adolescéncia en risc.

o Els centres guardaran especial cura de respectar i garantir els drets de les xiquetes, els xiquets i els
adolescents establits en els tractats i la normativa vigent; de complir amb la normativa vigent sobre
proteccié a la infancia i adolescéncia, sobre garantia de confidencialitat i reserva, i, en general, sobre
no discriminacié per qualsevol rad.

o Totes les persones ateses disposaran d'un projecte psicosocioeducatiu individual, flexible i operatiu,
que comptara amb la participacio del xiquet, la xiqueta o el/la jove usuari/aria.

Sera aplicable I'Orde, de 19 de juny de 2003, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula
la tipologia i les condicions materials i de funcionament dels centres de proteccié de menors, a la
Comunitat Valenciana (DOGV ndm. 4.532, de 27 de juny de 2003); I'Orde de 17 de gener de 2008, de
la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula I'organitzacié i el funcionament dels centres de
protecci6 i l'acolliment residencial i d'estada de dia de menors a la Comunitat Valenciana (DOCV
nuim.5.693, d'1 de febrer de 2008), i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del
Sistema Public Valencia de Servicis Socials.
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4.2. Generalitat

o Elfinangament de la Generalitat comprés en I'abast d'esta fitxa sera el que resulta aplicable sobre la
base de I'Ultim acord vigent adoptat al respecte per I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié
Interadministratiu (OCCI).

o La Generalitat aportara la quantitat d'acord amb l'import que consta en la fitxa economica.
Finangament:

El finangament es realitzara d'acord amb els moduls que resulten aplicables respecte de la base de
I'ditim acors vigent adoptat al respecte per I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa
(occl.

Quan un centre d'atencio residencial o residéncia no dispose d'espai per a la realitzacié de les activitats
rehabilitadores i/o terapeutiques, de forma que un usuari/aria utilitze els serveis d'atencio diturna (centre
ocupacional o de dia) compatibles amb altres recursos gestionats per la mateixa entitat, s'aplicara
Unicament el mddul econdmic que corresponga al cost del servei d'atencio residencial.
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El calcul de les places es fara i justificara d'acord amb I'exposat anteriorment.

Centres Places finangades Data efecte Import total
Centres de dia per a persones
majors en situacioé de
dependéncia o amb
necessitats afins
CENTRO DEDIAP.M.D."LA
VILA "
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12 01/01/25 167.139,96
TOTAL 12 167.139,96

w0 n
w o
w o
s
n 4w
D\.D
@
= <
o,
'DE
©
e
Ze
zs
S
z3
20
2£
2
o
14
o

5. Avaluacié

S'ajustara al que s'establix en el Decret 38/2020, en que els criteris per a avaluar seran el seguiment dels
indicadors remesos per les entitats locals a les direccions territorials corresponents, el grau d'execucié del
contracte programa i la justificacié del gasto.
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Servici d'atencié secundaria

1. Justificacié de I'accié

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, en
I'article 16 configura I'atencié secundaria com el segon nivell per a la provisié de prestacions i servicis
especialitzats que reforcen I'atencié primaria, quan es requerix una intervencio integral de major intensitat i
sostinguda en el temps.
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En l'article citat també es regula que esta atencio es dirigix a la satisfaccio de les necessitats de la poblacié
que, per les seues circumstancies de caracter social, requerix una atencié professional especialitzada,
materialitzada a través de prestacions que afecten tots els ambits de la vida quotidiana de les persones. Es
mantindran els vincles socials, sempre que siga possible, en la comunitat de referéncia, respectant el dret
d'eleccio de la persona i atenent el diagnostic professional.
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L'atencié secundaria proveira, a través de servicis d'atencié residencial a les persones adultes o a la infancia
i 'adolescéncia, una atencié integral sostinguda en el temps que, a més de cobrir les necessitats d'allotjament
i manutencio, proporcionara els suports extensos o generalitzats que requerisca la promocié de l'autonomia
personal o el desenrotllament de la persona, des de I'enfocament preventiu i rehabilitador i tenint en compte
la interdisciplinarietat de les intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de protecci6 social (article
20 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana).

Els departaments de servicis socials son les demarcacions territorials en les quals s'organitzen les funcions
propies de I'atencidé secundaria, d'acord amb els principis de coordinacio, treball en xarxa i interdisciplinarietat
amb l'atencio primaria (article 24 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana).

Cal tindre en compte el posterior marc normatiu que puga desplegar, complementar, modificar o substituir
I'actual.

Residéncies per a persones majors

Els centres residencials per a persones majors oferiran allotjament estable i comu a les persones que
reunisquen els requisits que s'exposen a continuacio i opten voluntariament per I'ingrés en estos. Les estades
en estos centres podran ser de caracter temporal o permanent.

Els centres residencials per a persones majors oferiran allotjament estable a persones que necessiten suport
i atencié psicosocial de manera continuada i sostinguda en el temps per a efectuar les activitats basiques o
instrumentals de la vida diaria.
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En estos centres es prestaran servicis d'allotjament, manutenci6 i atencié a les necessitats basiques de les
persones residents, i atendran, a més, les necessitats particulars derivades de la seua situacié personal i
social, des d'un enfocament de vivencia de la vida quotidiana.

Residéncies per a persones amb discapacitat fisica

La residéncia per a persones amb discapacitat funcional fisica és un centre residencial obert i flexible, amb
atencio integral sostinguda en el temps, destinat a persones amb discapacitat intel-lectual i amb necessitats
de suport extens i/o generalitzat que, per les seues dificultats d'integracioé i permanéncia en el seu entorn
familiar i comunitari, precisen una alternativa a la llar. Este recurs es caracteritza perqué, a més de cobrir les
necessitats d'allotiament i manutencié de la persona, proporciona una atencié professional interdisciplinaria
especialitzada per a la promocié de I'autonomia personal i social, potenciant el treball en xarxa amb altres
sistemes de proteccié social i altres recursos comunitaris. Queden excloses d'esta mena de servici les
persones que requerisquen cures croniques mediques especials, propies de ser ateses des d'un entorn
hospitalari destinat a patologies croniques greus.

Residéncies per a persones amb discapacitat intel-lectual

Centre residencial obert i flexible, amb atencié integral sostinguda en el temps, destinat a persones amb
discapacitat intel-lectual i amb necessitats de suport extens i/o generalitzat que, per les seues dificultats
d'integracid i permaneéncia en el seu entorn familiar i comunitari, precisen una alternativa a la llar.

Este recurs es caracteritza perqué, a més de cobrir les necessitats d'allotjament i manutencio de la persona,
proporciona una atencid professional interdisciplinaria especialitzada per a la promocié de I'autonomia
personal i social, potenciant el treball en xarxa amb altres sistemes de proteccié social i altres recursos
comunitaris. Queden excloses d'esta mena de servici les persones que requerisquen cures croniques

29
CPROG/2025/140/46
CSV:GREIMGHX:79F5GKGZ:INX6LD6G  URL de validaci 6:https//www.tramita.gva.es/csv-front/index faces?cadena=GREIMGHX : 79F5GK GZ:INX 6L D6G
E- -alr}E AJUNTAMENT D'ALMUSSAFES Codigo Seguro de Verificacion: LDAA AKDN PJJM ZZNZ VNVX
|
E.

3

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://almussafes.sede.dival.es/ Pag. 29 de 70



https://almussafes.sede.dival.es/firma/infocsv.aspx?csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX
https://almussafes.sede.dival.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=33302013&csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX
https://almussafes.sede.dival.es/firma/infopadesconerrorvalidacion.aspx?csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX

médiques especials, propies de ser ateses des d'un entorn hospitalari destinat a patologies croniques greus.

Residéncies per a persones amb problemes de salut mental

Es definixen com a centre residencial obert i flexible, destinat a persones amb problemes de salut mental de
llarga evolucié que no requerixen hospitalitzacio i la recuperacié de les quals esta orientada cap a la millora
de l'autonomia de les persones des d'un model comunitari. Es presta un servici residencial amb activitats de
rehabilitacio psicosocial i tractament especialitzat destinades a millorar I'autonomia personal, el control dels
simptomes i la inclusio social i laboral. L'accés sera voluntari, sense perjui de la possibilitat d'ingrés involuntari
mitjan¢ant interlocutoria judicial.
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Els beneficiaris sén persones majors d'edat i menors de 60 anys, amb problemes cronics de salut mental amb
una greu afectacioé funcional. Les persones que superen els 65 anys i el seu estat fisic i intel-lectual o mental
ho permeta podran continuar romanent en el centre fins que el seu estat fisic i intel-lectual o mental li ho
impedisca, sempre que l'equip técnic valore la idoneitat.
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Vivenda d'intervencio per a dones victimes de violéncia de génere i masclista

Centre residencial de caracter convivencial de suport limitat i parcialment autogestionat, destinat a I'atencio
integral de dones victimes de violéncia de génere i altres violéncies sobre les dones i els seus fills i filles
menors d'edat i persones majors en situacié de dependéncia, orientat a la recuperacioé dels danys patits per
la violéncia de génere i masclista, potenciant els recursos personals per a realitzar un procés d'insercio i
autonomia.

2. Obijectius que s'han de realitzar

2.1. Generals
o Desenrotllar el servici d'atencio residencial segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com la normativa que els siga aplicable pel sector de

referéncia i les posteriors modificacions que es puguen produir en el desplegament de la llei que
afecten la normativa de centres.

2.2. Especifics
o Establiriaplicar un programa de suport personal i social que cobrisca les necessitats personals.

Afavorir el manteniment del maxim grau d'autonomia personal i social.
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o Definir un sistema d'intervencié amb les families.
o Oferir un regim d'alimentacié sana, equilibrada i variada.
Residéncies per a persones majors

o Disposar d'un programa integrat d'activitats per a la promocié de funcions.

o Garantir els servicis residencials a les persones majors.

o Constituir la residéncia com el domicili habitual de la persona major.

o Garantir a les persones residents les cures i els suports personals necessaris per a realitzar les
activitats de la vida diaria, tractant de mantindre la seua autonomia, evitar la seua deterioracio i

promoure i fomentar les seues capacitats.

o Proporcionar a estes persones el manteniment o el desenrotllament del seu projecte de vida
integrant-lo en la residéncia.

o Afavorir que les persones usuaries mantinguen i amplien les relacions amb la familia i altres persones
residents o alienes al medi residencial, i participen, en la mesura que els siga possible, en la vida del
centre i el seu entorn comunitari.

Residéncies per a persones amb discapacitat fisica

o Garantir la prestacio de suports necessaris a les persones que residisquen en estos per a satisfer
les necessitats basiques de la vida diaria, el desenrotllament personal, I'autogestio i la inclusio
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comunitaria, mitjangant projectes de vida individualitzats a on participen les mateixes persones en la
millora de la seua qualitat de vida.

Residéncies per a persones amb discapacitat intel-lectual

o Garantir I'atencié necessaria a les persones que residisquen en estes per a satisfer les seues
necessitats de suport en la vida diaria, en el seu desenrotllament personal, autogestio i inclusié
comunitaria, mitjangant projectes de vida individualitzats, a on participen les mateixes persones en
la millora de la seua qualitat de vida.
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o Residéncies per a persones amb problemes de salut mental.
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o Prestar un servici residencial amb activitats de rehabilitacié psicosocial i tractament especialitzat
destinades a millorar I'autonomia personal, el control dels simptomes i la inclusié social i laboral.

Residéncies per a persones amb problemes de salut mental.

o Prestar un servici residencial amb activitats de rehabilitacié psicosocial i tractament especialitzat
destinades a millorar I'autonomia personal, el control dels simptomes i la inclusié social i laboral.

Vivendes d'intervencié per a dones victimes de violéncia de génere i masclista
o Oferir a les dones un espai i un temps propi per a la reflexid, la presa de consciéncia, la recuperacié

emocional del dolor i la violéncia patida, que puguen suposar una inflexié decisiva en el cicle de la
violéncia.

o Acompanyar a les dones en el procés de reparacio dels diferents aspectes personals i vivencials que
s'han vist malmesos a consequéncia de la violéncia viscuda.

o Promoure l'autonomia, la independéncia i la responsabilitat perqué cada dona siga la seua propia
agent del canvi, incidint especialment en la seua insercié i formacid laboral.

o Donar a les persones menors d'edat models de relacio interpersonal i convivéncia en igualtat amb
perspectiva de génere i no violents.

o Proporcionar als xiquets, xiquetes i adolescents un ambit per a créixer i desenvolupar-se, assumint
alhora les responsabilitats socials que els correspon segons l'edat.

o Garantir un espai lliure de violencia on prevalga el benestar afectiu i el desenvolupament de les
potencialitats singulars dels xiquets, xiquetes i adolescents.
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3. Accions que s'han de desenrotllar

Acciod Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Complir els protocols i les instruccions, aixi
com altres documents de referéncia, que dicte Entitat Local X X X X

la Generalitat
Cobrir les places del sistema public valencia de
servicis socials segons la derivacié d'usuaris

de la llista d'espera del sistema establit per I3 Entitat Local X X X X
Generalitat

Arreplegar les dades qualitatives i quantitatives

(Indicadors) sol-licitats per la Generalitat Entitat Local X X X X

mitjancant el corresponent sistema establit.
Garantir els servicis generals de gestio,
administracio, neteja, manteniment, menjador
cuina, si és el cas, que asseguren |'adequacio Entitat Local X X X X
al nombre de places i la prestacié correcta
d'estos servicis.

Complir amb la normativa de referéencia per a
funcionament dels centres del sector,
especialment en ratios i en les condicions Entitat Local X X X X
establides per l'autoritzacié/acreditacié de
centres de la xarxa publica de servicis socials.
Garantir els drets i servicis de les persones
usuaries del centre i disposar d'un programa

Entitat Local X X X X
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integrat d'activitats adequada.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio
dels servicis socials i establir els mecanismes Generalitat X X X X
necessaris per a fer-ne un seguiment continu.
Dictar les instruccions, els protocols, aixi com
altres documents de referéncia per a Generalitat X X X X
funcionament correcte dels centres.
Dissenyar els criteris generals d'organitzacio
funcionament dels servicis i modelg Generalitat X X X X
d'intervencio de I'atencio primaria.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisig
dels servicis socials i establir els mecanismes| Generalitat X X X X
necessaris per a fer-ne un seguiment continu.
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3.1. Entitats locals
o Gestio dels servicis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com la normativa de referéncia pel sector d'aplicacié actual
0 que la substituisca i també la posterior normativa que desplegue la citada Llei 3/2019.

o Coordinacié general i supervisio dels centres.

o Cobrir les places posades a la disposicié de la conselleria competent en materia de servicis socials,
per les persones que es troben en les llistes d'espera en temps i en forma derivades per la direccié
territorial corresponent.

o Complir amb els protocols i instruccions, aixi com altres documents de referéncia que siguen dictats
per la Generalitat

o Valorar periddicament la qualitat de la vida percebuda en les persones usuaries.
3.2. Generalitat
o Supervisariavaluar la qualitat en la provisié dels servicis socials i establir els mecanismes necessaris
per a fer-ne un seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials

inclusius de la Comunitat Valenciana).

o Dictar les instruccions i els protocols, aixi com altres documents de referéncia per al funcionament
correcte dels centres.
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o Derivar a les places posades a disposicio per I'entitat local a les persones que es troben en les llistes
d'espera en temps i en forma per part de la direcci6 territorial corresponent.

Segons l'article 55 del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacid del Sistema Public
Valencia de Servicis Socials, seran requisits complementaris als exigibles a tota mena de centre els
seguents:

o Garantir els drets de les persones usuaries establits en el capitol segon del titol primer de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o Dotaci6 d'espais i equipaments.
o Disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca una intervencié professional
adequada en les atencions prestades en els centres, d'acord amb la normativa que es trobe en vigor,

aixi com normativa posterior que la substituisca.

o Disposar dels mitjans materials que es determinen reglamentariament, d'acord amb la normativa que
es trobe en vigor, aixi com normativa posterior que la substituisca.

o L'aportacié de I'entitat local sera com a minim l'import que consta en la fitxa economica, si és

procedent.

4. Recursos que s'han d'emprar
4.1. Entitat local
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Residéncies persones majors

De conformitat amb I'annex Ill. 3.8 del Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen
la tipologia i el funcionament dels centres, els servicis i els programes de servicis socials, i la seua
ordenacié dins de I'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema Public Valencia de Servicis
Socials.

Copia auténtica
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Les residéncies de persones majors prestaran una assisténcia segons les necessitats i el grau de
dependéncia de les persones residents, amb caracter obligatori prevora almenys els servicis seguents:

a) Servicis basics:
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Allotjament

Restauracio

Bugaderia

Atencié sanitaria

Atencio6 preventiva i rehabilitacio
Atencid6 psicologica

Atencid social

b) Servicis opcionals:

Perruqueria
Podologia
Cafeteria

Sera aplicable el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del
Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia de Servicis Socials, aixi com la normativa que els
substituisca o desplegue amb posterioritat.

Residéncia per a persones amb discapacitat fisica
o Atenci¢ basica, allotjament i manutencié.

o Atencid, orientacio i intervencio psicologica i socioeducativa, des d'una perspectiva psicoterapéutica
i rehabilitadora interdisciplinaria que atenga necessitats d'estimulacié cognitiva i sensorial, salut
mental, benestar emocional, desenrotllament personal, suport a la comunicacid, presa de decisions,
técniques d'aprenentatge, aixi com I'habilitacié per a I'autonomia personal i social i, si és el cas, la
vida independent.
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o Coordinacié medicosanitaria. Es gestionara l'accés als servicis del sistema public sanitari, sense
perjui de la utilitzacié dels recursos propis de cada centre.

o Rehabilitacié fisica, mitjangant técniques de fisioterapia adaptades a la situacio individual de cada
persona.

o Atenci6 a la familia o unitat de convivéncia i persones proximes: informacid, orientacid i
assessorament.

o Promocié de la inclusio social, la participacié comunitaria, les activitats d'oci i temps lliure.
o Orientacio, formacioé i foment de 'ocupacio.

L'atencié haura de desenrotllar-se a escala grupal en xicotets grups de treball, en cas de necessitat
d'aprofundir en alguns aspectes es dura a terme una intervencié individual.

o Seran opcionals els seguents:

- Podologia.
- Perruqueria i estética.

Sera aplicable el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell; la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacio
del Sistema Public Valencia de Servicis Socials.
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Residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual

o Atencio basica, allotiament i manutencié.

o Atencié terapeéutica i rehabilitadora interdisciplinaria.

o Atencié medicosanitaria: es gestionara I'accés als servicis del sistema public sanitari, sense perjui
de la utilitzacio6 dels recursos propis de cada centre.
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o Rehabilitacié fisica, mitjancant técniques de fisioterapia.

o Atencié a la familia o unitat de convivencia i persones proximes.
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o Promocio6 de la inclusio social.

o Orientacio, formacié i foment de I'ocupacio, si és el cas.

o L'atencié haura de desenrotllar-se a escala grupal en xicotets grups de treball.
Seran opcionals els segtlients:

o Podologia.
o Perruqueria.

Sera aplicable el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell; la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacio
del Sistema Public Valencia de Servicis Socials.

Residéncies per a persones amb problemes de salut mental

Els centres residencials per a persones amb malalties mentals croniques prestaran una assisténcia
segons les necessitats dels usuaris i de les usuaries, concretades en:

o Atencié basica, allotjament i manutencié.
o Atencié psicoterapéutica i rehabilitadora interdisciplinaria.

o Atencié medicosanitaria. Coordinacio operativa amb les unitats de salut mental i amb les UCA.
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o Atencid a la familia o unitat de convivéncia i persones proximes.
o Promocié de la inclusio social, la participacié comunitaria, les activitats d'oci i temps lliure.
o Orientacio, formacié i foment de 'ocupacio.
o Mediacié social i, si és el cas, en I'ambit judicial i/o policial.
o L'atencio haura de desenrotllar-se a escala individual inclosa la intervencié psicologica.
o Estaintervencié haura de complementar-se a escala grupal en xicotets grups de treball.
Sera aplicable el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el
funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials; la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell,
d'ordenacio del Sistema Public Valencia de Servicis Socials.
Vivendes d'intervencié per a dones victimes de violéncia de génere i masclista
o Atencié social: informacio, assessorament, seguiment i suport per a la cerca d'alternatives a la
situacio de la dona i dels seus fills i filles, si és el cas, mitjangant I'accés a prestacions i recursos
socials i personals.
o Atencié psicologica individual i grupal: orientat a facilitar I'afrontament de la situacié viscuda,
promovent la recuperacio i I'activacio dels factors de resiliéncia de les dones acollides, després de

dur a terme una valoracié diagnostica de la seua situacio psicologica i emocional.

o Convivéncia i autoajuda: orientat al desenvolupament d'habilitats socials, actituds i habits de
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convivéncia i cohesio grupal que faciliten la seua autonomia personal i social i servisquen de suport
al seu procés de recuperacio.

o Formacid i inserci6 sociolaboral per a I'autonomia: suport i orientacié per a la realitzacié d'accions
formatives formals i informals que milloren l'ocupabilitat i promoguen la inserci6 laboral.

o Formacio en igualtat i prevencio violéncia: desenvolupament d'activitats i intervencions individuals i
grupals que promoguen valors d'igualtat, el maneig dels conflictes, la identificacio de la violéncia, i la
prevencié de noves situacions de violéncia a partir de I'autocura i models igualitaris de masculinitat.

4.2. Generalitat

o Elfinangament de la Generalitat relatiu als servicis/prestacions compreses en l'abast d'esta fitxa sera
el que resulta aplicable sobre la base de I'Gltim acord vigent adoptat al respecte per I'Organ de
Coordinacio i Col-laboraci6 Interadministrativa (OCCI).

o La Generalitat aportara la quantitat segons I'import que consta en la fitxa econdmica.

o La Generalitat, d'acord amb el que disposa el Pla estratégic de servicis socials de la Comunitat
Valenciana, i amb un informe previ de I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa en
Servicis, promoura el procés perqué es produisca, de manera progressiva, la transferéncia en la
Generalitat de les infraestructures i equipaments d'atencié secundaria (disposicié transitoria primera,
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana).

Finangament:

RESIDENCIES/CENTRES
Centre Places finangades Data efecte Import Total
Residéncia per a persones majors
RESIDENCIA P.M.D "LA VILA" 63 01/01/25 1.705.309,20
TOTAL 63 1.705.309,20

Quan un centre d'atenci6 residencial o residencia no dispose d'espai per a la realitzacié de les activitats
rehabilitadores i/o terapeutiques, de manera que un usuari/usuaria utilitze els servicis d'atencié dilrna
(centre ocupacional o de dia) compatibles, en altres recursos gestionats per la mateixa entitat, s'aplicara
Unicament el mddul econdmic que corresponga al cost de servici d'atencié residencial.

El calcul de les places sera realitzat i justificat d'acord amb el que s'ha exposat amb anterioritat.
5. Avaluacié
S'ajustara al que establix el Decret 38/2020, en qué els criteris per a avaluar seran el seguiment dels

indicadors remesos per les entitats locals a les direccions territorials corresponents, el grau d'execucié del
contracte programa i la justificacio del gasto.
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i Direccién General de Gestién del Sistema Sociosanitario y del
GENERALITAT Instituto Valenciano de Formacid igaciény Calidad de SISTEMA PUBLICO
los Servicios Sociales
\ VA LE NCIANA Ciudad Administrativa 9 de Octubre géksﬁggg ggCEIAI.ES
Vicepresidencia Primeray Calle Democracia, 77 - 46018 Valencia

Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda WwWw.gva.es

CONTRATO PROGRAMA ENTRE LA GENERALITAT VALENCIANA Y LA ENTIDAD LOCAL
AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES, PARA LA COLABORACION Y COORDINACION
INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES EN LOS EJERCICIOS
2025-2028.
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De una parte, la Conselleria competente en materia de Servicios Sociales representada por la Hble. Sra.
vicepresidenta primera del Consell y Consellera de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, D® Susana
Camarero Benitez, nombrada por Decreto 33/2024, de 21 de noviembre, de la Presidencia de la Generalitat,
por el que se disponen los ceses y los nombramientos de las personas titulares de determinadas consellerias
de la Generalitat, atendiendo a las funciones asumidas de conformidad con el articulo 13 del Decreto 38/2020,
de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de atencion primaria de servicios sociales.

Y, de otra parte, la entidad local AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES, con C.I.F. P4603500B y representada
por el/la alcalde/sa, Presidente/a de la mancomunidad, Sr/Sra Antonio Gonzalez Rodriguez, autorizado/a para
la suscripcion del presente contrato programa por acuerdo del Pleno Municipal de fecha 08/05/2025, en
ejercicio de las atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislacion local.

Las partes, en la representacion que ostentan y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren,
se reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento del presente contrato programa vy al efecto,

MANIFIESTAN

I La Constitucién Espafiola, establece en su articulo 148.1. 20? que "Las Comunidades Auténomas
podran asumir competencias en las siguientes materias: Asistencia Social".

Il El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 10.1 dispone que la Generalitat
defendera y promovera los derechos sociales de los valencianos que representan un ambito inseparable del
respeto de los valores y derechos universales de las personas y que constituyen uno de los fundamentos
civicos del progreso econémico, cultural y tecnolégico de la Comunitat Valenciana.
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Asimismo, el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en sus articulos 49.1. 242 y 49.1. 272,
establece la competencia exclusiva de la Generalitat sobre los servicios sociales, las instituciones publicas de
proteccién y ayuda de menores, jovenes, emigrantes, tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos
o sectores necesitados de proteccidn especial, incluida la creacion de centros de proteccion, reinsercion y
rehabilitacion.

M. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana (en lo sucesivo Ley 3/2019), tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacion de los
poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de interés general para
la Comunitat Valenciana.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 3/2019, corresponde a la Generalitat las competencias que se
establecen en el articulo 28.1, y a los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o agrupados, de
conformidad con la normativa de régimen local, asi como de aquella normativa de ambito estatal y autonémico
que sea aplicable, las competencias propias que establece el articulo 29.1 de la citada Ley.

V. El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiaciéon de la atencién
primaria de servicios sociales (en lo sucesivo Decreto 38/2020) tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019,
asi como la regulacion de la colaboracion financiera entre la Generalitat y las entidades locales a través del
instrumento del Contrato Programa.

V. El articulo 11.1 del Decreto 38/2020, define los Contratos Programa como aquellos "convenios
interadministrativos plurianuales suscritos para la gestion de la ejecucién de las prestaciones en materia de
servicios sociales, con la finalidad de regular las relaciones juridicas y financieras, asi como las relaciones de
colaboracion interadministrativas, en materia de servicios sociales".

De conformidad con el apartado 2 del citado articulo, su utilizacion sera preceptiva por parte de la
Administracion de la Generalitat y las diputaciones provinciales como instrumento para regular la financiacion
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a los municipios y mancomunidades para la prestacion de servicios sociales.

VI. El Contrato Programa tiene naturaleza juridica de convenio interadministrativo por lo que se estara a
lo dispuesto en los preceptos basicos de la ley 40/2015 relativos a los convenios, estableciéndose dos limites
indisponibles a la posibilidad de formalizar convenios interadministrativos:

Art.47.1. Los convenios no podran tener por objeto prestaciones propias de los contratos.
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Art.48.1.1. Las Administraciones Publicas, sus organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes y las Universidades publicas, en el ambito de sus respectivas competencias,
podran suscribir convenios con sujetos de derecho publico y privado, sin que ello pueda suponer cesion
de la titularidad de la competencia.
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VII. Ambas partes consideran que el instrumento de Contrato Programa, es idéneo para articular los
compromisos financieros y la relacién de coordinacién interadministrativa entre la Conselleria competente en
materia de Servicios Sociales y las entidades locales. Mediante este instrumento las administraciones
firmantes responderan de manera conjunta a las necesidades de la ciudadania, y dotara de mayor eficiencia
al uso de los recursos publicos.

VIII. El contrato programa tiene como finalidad ordenar el sistema, dotar de estabilidad financiera al
sistema publico valenciano de servicios sociales, es decir, a los centros, servicios, prestaciones y en especial
a las personas profesionales que lo integran. Se rige por los principios de coordinacién, colaboracién y
cooperacion, asi como los de responsabilidad publica, de autonomia local, de proximidad en la atencién a la
ciudadania, y la calidad y la responsabilidad conjunta de la administracion autonémica y local en la prestacion
de los servicios centrados en las personas.

En atencién a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir el presente
ACUERDO de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO PROGRAMA.

El contrato programa tiene por objeto concretar entre las partes firmantes, para el periodo 2025-2028, los
términos en que se producira la colaboracion y coordinacién interadministrativa y financiera en materia de
servicios sociales, las caracteristicas de la prestacion y financiacion de los servicios, centros y programas
incluidos en el mismo, asi como establecer los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los mecanismos de
evaluacion y la financiacion de estos, para permitir una mayor eficacia y eficiencia en la gestion de los servicios
y programas.
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En particular, seran objeto del contrato programa:

a) La financiacion de los servicios de la atencién primaria de caracter basico regulados en los articulos
15y 18.1 de la Ley 3/2019.

b) La financiacién de los servicios de competencia local de la atencion primaria de caracter especifico,
regulada en el articulo 18.2 a), b) y c) de la Ley 3/2019.

c¢) La financiacion de la atencion primaria de caracter especifico de competencia de la Generalitat,
regulada en el articulo 18.2 d), e) y f) de la Ley 3/2019.

d) La financiacién de la atencion secundaria, hasta que se produzca lo dispuesto en la disposicion
transitoria primera de la Ley 3/2019.

SEGUNDA. OBJETIVOS A ALCANZAR.
Los objetivos que se pretenden conseguir con el presente contrato programa son:

e Universalizacion del sistema publico de servicios sociales y sus prestaciones al conjunto de la ciudadania,
priorizando aquellas personas en situacion de especial vulnerabilidad social.

e Los recursos de la administracién autonémica y los de la administracion local son limitados. Se requiere
que ambas administraciones alineen la disponibilidad de los mismos hacia objetivos comunes de
optimizacién y obtencién de una mayor rentabilidad social.
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e Objetivacion y homogeneizacion de las condiciones de prestacion y financiacion de los servicios publicos.
Garantizar la provision sostenida de las prestaciones en todo el territorio de la Comunitat Valenciana.

e Homogenizar la atencién primaria de los servicios sociales en el conjunto de la Comunitat Valenciana,
teniendo en cuenta las peculiaridades territoriales.

TERCERA. SERVICIOS, CENTROS Y PROGRAMAS INCLUIDOS EN EL CONTRATO PROGRAMA.
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El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales esta conformado por una red articulada de servicios de
responsabilidad publica que constituye una estructura funcional, territorial y competencialmente integrada,
compuesta por todos aquellos servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental. El sistema se desarrollara mediante servicios,
unidades organizativas que contemplan prestaciones profesionales, econémicas o tecnoldgicas, que podran
proveerlas mediante centros o programas, todo ello segun los articulos 3 y 5 de la Ley 3/2019 de servicios
sociales inclusivos.
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La forma de provision de las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se realizara
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 3/2019.

La provision de las prestaciones por una administracion publica diferente de la titular de la competencia se
efectuara por cualquiera de las férmulas de colaboracién y cooperacion entre administraciones publicas
previstas en el ordenamiento juridico.

Los servicios sociales objeto de este contrato programa entre la Conselleria competente en materia de
Servicios Sociales y el Ayuntamiento/Mancomunidad constan en anexo al mismo. Cada ficha contiene la
justificacion de la accion, los objetivos que deben lograrse, las acciones que deben desarrollarse, y los
recursos (humanos y materiales) necesarios. Los recursos econémicos de los servicios, centros y programas
constan en la ficha econdmica, también anexa.

Las fichas incluidas en el presente contrato programa son las que se detallan a continuacion.
Ficha 1. Ficha General de coordinacion interadministrativa y de colaboracion financiera.

BLOQUE A - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO
Servicios de Atencion Primaria de caracter basico
3.2 Servicio de promocién de la autonomia personal

BLOQUE C - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO COMPETENCIA DE LA
GENERALITAT

Servicio de atencidon primaria de caracter especifico

7.1 Servicio de Atencién diurna y nocturna
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BLOQUE D - ATENCION SECUNDARIA
Residencia para personas mayores

Ficha 8 FICHA ECONOMICA
a) Importe total presupuestado
b) Importe de la aportacion econémica que corresponda a la conselleria competente en materia
de servicios sociales
c) Importe de la aportacién econémica que corresponda al municipio o mancomunidad firmante.

CUARTA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES.

1. Las administraciones publicas que suscriban el contrato programa tendran las siguientes obligaciones:
a) Ejercer las competencias y atribuciones que establece la ley de servicios sociales inclusivos.

b) Hacer efectivo el sistema de responsabilidad financiera compartida previsto en la ley de servicios
sociales inclusivos.

c) ldentificar los centros o servicios incluidos en el contrato programa con los simbolos o anagramas
competentes para su provision afiadiendo la leyenda: "Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales", de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos, asi como la
disposicion adicional sexta del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema
publico valenciano de servicios sociales.
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d) Durante la vigencia del Contrato-Programa, la entidad local debera mantener la estructura territorial
existente a la firma salvo que, concurran circunstancias justificadas que aconsejen algun cambio en la
misma mediante la tramitacion de los procedimientos que se estimen oportunos a tenor de la normativa
aplicable.

2. Laconselleria competente en servicios sociales tendra, ademas de lo especificado en el apartado anterior,
la obligacién de dar inicio al procedimiento para la suscripcion del contrato programa con los
ayuntamientos o con las mancomunidades que corresponda.

3. El ayuntamiento o mancomunidad que preste los servicios contenidos en el contrato programa tendra,
ademas de las obligaciones referidas en el apartado primero, la de justificar el gasto y la actividad
realizada para cada servicio incluido en su contrato programa, mediante la documentacion administrativa
justificativa del gasto que se determina en el presente acuerdo y la que le pueda ser requerida. Asi mismo,
debera asumir la continuidad en los servicios, centros y programas acordados en el contrato programa.

4. Elayuntamiento o mancomunidad tendrda, asimismo, la obligacion de recoger los indicadores sociales que
la conselleria competente en servicios sociales le solicite, que deberan constar en una memoria de
actividades.

5. La entidad local debera aportar informe de la Mesa General de negociaciéon correspondiente sobre las
materias incluidas en el contrato programa que deben negociarse durante los 6 meses siguientes a la
firma del contrato programa.

6. Laentidad local debera explicitar el convenio colectivo y/o acuerdo de aplicacion al personal de la entidad
local correspondiente.

7. El ayuntamiento o mancomunidad debera cumplir con la normativa de ratio de personal minima
establecida en la Ley 3/2019 incorporando progresivamente los puestos de trabajo mediante los
instrumentos de ordenacion técnica correspondiente.

Asimismo, segun el articulo 199. 4 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen
Local de la Comunitat Valenciana, la entidad local firmante debera acreditar previamente al pago de la
transferencia, que esta al corriente en el cumplimiento de la obligaciéon de rendicion de sus cuentas
anuales ante la Sindicatura de Comptes.

Dicho requisito se entendera cumplido si la entidad local figura en la certificacion que publica
mensualmente en su pagina web la Sindicatura de Comptes. A estos efectos, la Direccién Territorial
correspondiente, previamente al pago, comprobara si la entidad figura en este certificado, requiriendo
en caso contrario a dicha entidad local para que acredite el cumplimiento de la obligacion.

8. La entidad local estara obligada a cumplir todas las instrucciones y demas directrices que la conselleria
dicte en materia de servicios sociales.

9. La entidad local tendra que presentar certificacion suscrita por el érgano o los érganos competentes en
los cuales quede justificado que dispone, en los presupuestos en vigor y con caracter plurianual, de los
respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que se derivan de la
suscripcion del contrato programa.

Si no puede aportarse el certificado plurianual por causas justificadas, se debera emitir un certificado
durante el primer mes de cada anualidad, que acredite que dispone de créditos suficientes.

10. La entidad local debera de contar, en su caso, con las oportunas autorizaciones de apertura de los centros
y residencias, asi como las que se establezca en su normativa de aplicacién, para poder ser beneficiaria
de financiacion.

QUINTA. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

El incumplimiento reiterado de las obligaciones que asume la entidad local podra conllevar la NO financiaciéon
estipulada en el Titulo VI de la Ley 3/2019.

La concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias podra dar lugar a la revocacion y reintegro de las
ayudas transferidas:

1. Incumplimiento de la obligacién de justificacion.

2. Que no se reunan las condiciones requeridas para ser receptora de la financiacion.
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3. Incumplimiento de la finalidad para la que la transferencia fue realizada, total o parcialmente, al haber
destinado las cantidades percibidas a finalidades diferentes.

4. Incumplimiento de las condiciones impuestas a la entidad receptora con motivo de la transferencia,

ECONOMICAS.

E gi incluyendo la obstruccion de las actuaciones de control o la resistencia a permitirlas de manera que se
8 2 5 impida comprobar la acreditacion de haber realizado el objeto de la misma.
oL . .
= d SEXTA. FINANCIACION, FORMA DE PAGO Y CUANTIA TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
=
E
2
<

La financiacion de las referidas actuaciones se imputara a los fondos econémicos de las partes firmantes del
contrato programa segun se detalla en el anexo de la ficha 8.

Registro de Entrada n.° 4865/2025

El detalle de la financiacion de la Generalitat para el Contrato Programa 2025-2028, segun la ficha 8, es el

siguiente:
- APLICACION LINEA
e e e PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
Atencion primaria de caracter basico G01160402.313100 TO017
Atencidn primaria de caracter especifico competencia Generalitat
Valenciana G01160402.313100 T0019
Atencion Secundaria G01160402.313100 T0020

Como el presupuesto es plurianual, estara condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente para
las anualidades siguientes. El desglose por anualidad sera:

Anualidad 2025: 2.322.449,16 €
Prevision anualidad 2026: 2.322.449,16 €
Prevision anualidad 2027: 2.322.449,16 €
Prevision anualidad 2028: 2.327.797,92 €

El pago del importe financiado se ajustara a lo dispuesto anualmente en la Ley de Presupuestos de la
Generalitat Valenciana.

A tenor del articulo 23.4 del Decreto 38/2020, el importe financiado, en ningin caso puede ser superior a los
gastos derivados de la ejecucién del contrato programa de acuerdo con el articulo 48.6 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre de régimen juridico del sector publico.
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pudo validar. Si necesita obtener el documento con

SEPTIMA. SISTEMA DE JUSTIFICACION DE LA OBLIGACION PRESUPUESTARIA.

Durante el mes de enero del ejercicio siguiente al del pago, la entidad local debera justificar los gastos objeto
de la transferencia que hayan sido financiados con los importes realmente percibidos, momento a partir del
cual se procedera a la liquidacion de la misma, de la que podra derivarse una regularizacion, que implicara la
exigencia del reintegro de los importes no justificados. El reintegro dara lugar a los intereses que procedan.

La entidad local debera aportar a los efectos de justificacién con caracter anual ante la Direccion Territorial
de la provincia correspondiente de la Conselleria competente en materia de Servicios Sociales la siguiente
documentacion:

a) Certificacion de la intervencion municipal de la entidad local de las obligaciones reconocidas en el
periodo de referencia de cada servicio, centro y programa.

b) La certificacion de la secretaria municipal de todos los profesionales financiados a través del contrato
programa.

¢) Una memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las acciones y actividades contempladas
en el anexo de fichas correspondiente, firmada por la direccién de los servicios sociales municipales y
por el 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria
final de todo el periodo de vigencia del contrato programa.

d) Cualquier otra documentacion justificativa relativa a la aplicacion de los fondos recibidos y desarrollo
de los servicios requeridos por la Conselleria competente en materia de Servicios Sociales para
comprobar la realizacion de las actuaciones técnicas y control financiero.
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La documentacion justificativa del gasto y de la actividad sera presentada a través de la aplicacién informatica
que en su caso se determine por la Conselleria firmante.

El procedimiento de presentacion, asi como el contenido de la justificacién podra ser establecido mediante
Instruccién de la Direccion General competente en materia de contrato programa.

En aquellos casos que el gasto justificado haya sido inferior al importe financiado, (de acuerdo con lo pactado
en el contrato programa), la conselleria competente en servicios sociales, a la vista de la justificacion recibida,
llevara a cabo una liquidacién con la finalidad de determinar la cuantia a reintegrar por parte del ayuntamiento
0 mancomunidad perceptora.

Copia auténtica

25/07/2025 13:41

OCTAVA. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, MECANISMOS DE EVALUACION
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La evaluacion del cumplimiento del contrato programa se basara en los criterios de evaluacion que se
determinan en las fichas adjuntas al presente contrato programa.

Anualmente, la entidad local firmante enviara al centro directivo competente en la gestion de los contratos
programa los datos e indicadores que se soliciten relativos a la gestion de estos, desagregados por sexo y
por grupos de edad, entre otros. Respecto a los aspectos del contrato programa que afecten a materias de
obligada negociacién deberan adjuntar informe de evaluacion de la mesa general de negociacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la evaluacién del cumplimiento del contrato programa y el seguimiento permanente
de los mismos se llevara a cabo por comisiones mixtas de seguimiento y control. Dichas comisiones mixtas
estaran asistidas por las comisiones técnicas de cada contrato programa. Estas comisiones estan reguladas
en los articulos 21 y 22 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, que obliga a su constitucion como érganos
competentes para el seguimiento de los contratos programa.

De las conclusiones de la evaluacion se elaborara un informe por cada comision técnica que debera remitirse
al centro directivo competente en gestidon de los contratos programa, al objeto de disefiar o actualizar la
planificacién de servicios sociales. Estos informes se trasladaran al Organo de coordinacién y colaboracién
interadministrativa (OCCI) en servicios sociales contemplado en el Titulo | del Decreto 38/2020.

La evaluacion del cumplimiento del contrato programa y el seguimiento permanente de los mismos seran
realizadas por las Direcciones Territoriales competentes de la Generalitat, y se dara cuenta a las comisiones
mixtas de seguimiento y control para su conocimiento.

NOVENA. PLAZO DE VIGENCIA.
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El presente contrato programa tendra vigencia desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2028,
ambos inclusive.

A tenor del articulo 24 del Decreto 38/2020, el periodo de vigencia se podra modificar, bien en funcién de los
resultados de la evaluacion continua del contrato programa o bien en funcién de eventuales modificaciones
del marco normativo. Asimismo, el periodo de vigencia podra ser prorrogado hasta la firma del siguiente
contrato programa.

DECIMA. MODIFICIACION DEL CONTRATO- PROGRAMA.

Segun lo dispuesto en el articulo 25 del Decreto 38/2020, el contrato programa podra ser actualizado o
modificado mediante la incorporacion de las adendas correspondientes, sin que resulte necesaria la
elaboracién de un nuevo contrato programa.

Dicha modificaciéon se llevara a cabo por resolucién de la persona titular de la conselleria competente en
servicios sociales previa propuesta dictada por el érgano directivo competente en gestion de los contratos
programa, propuesta que debera ser aceptada por la entidad local afectada.

La tramitacién de las adendas se hara conforme la normativa e instrucciones que se dicten.

UNDECIMA. PUBLICIDAD, INFORMACION COMPARTIDA Y COMUNICACIONES AL TRIBUNAL DE
CUENTAS.

El contrato programa, una vez suscrito, se publicara en los portales abiertos de la Generalitat y de la entidad
local en cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia.

También se publicara en la Base de Datos Nacional de Subvenciones de acuerdo con lo regulado en el Real
Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la
publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas, o norma que lo sustituya.
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Las entidades locales deberan aportar toda la informacion que se detalle en las fichas del contrato programa
a través del sistema informatico creado al efecto. Los datos que se deriven de la realizacion de actividades
contenidas en el contrato programa seran de titularidad compartida de la Generalitat con las entidades locales.

Las partes se obligan a cumplir las previsiones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos), y las especificas de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, en cuanto a los datos
personales que, como consecuencia de la ejecucién, gestion u operaciones de control de este contrato
programa, se tratan por cada una de estas o se comunican entre estas.
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A tenor del articulo 53 de la Ley 40/2015, dentro de los tres meses siguientes a la suscripcion de cualquier
convenio cuyos compromisos economicos asumidos superen los 600.000€, estos deberan remitirse
electronicamente al Tribunal de Cuentas u drgano externo de fiscalizacion de la Comunidad Auténoma, segun
corresponda.

DUODECI!VIA. CAUSAS DE EXTINCION, FORMA DE FINALIZACION DE LAS ACTUACIONES EN
EJECUCION Y EFECTOS.

El contrato programa se extinguira por las causas establecidas en el articulo 26.1 del Decreto 38/2020:

"a) El cumplimiento de las actuaciones que constituyeron su objeto.
b) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga de este.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes tendra que notificar, de acuerdo con el procedimiento
administrativo comun, por escrito a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un
determinado plazo con las obligaciones o los compromisos que se consideran incumplidos. Este
requerimiento sera comunicado a la unidad administrativa responsable del mecanismo de seguimiento,
vigilancia y control de la ejecucion del convenio.

En el supuesto de que el incumplimiento afecte a materias de obligada negociacién de la mesa general
de negociacion de la entidad local, también se podra remitir por parte de la unidad administrativa
responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio esta
situacién a la mesa general de negociacién. Si, transcurrido el plazo indicado en el requerimiento,
persiste el incumplimiento, la parte que lo haya dirigido notificaré a la otra parte la concurrencia de la
causa de resolucién y se entendera resuelto el convenio.

La resolucién del convenio por esta causa podra comportar la indemnizacion de los perjuicios causados
si asi hubiera estado previsto en el contrato programa sin perjuicio del reintegro de las cantidades que
resultaron de la liquidacion. La obligacién de reintegro afectara exclusivamente a los servicios en los
que se haya comprobado el incumplimiento segun la documentacion justificativa del contrato programa
que se presenta para cada anualidad.

No seréa causa de resolucion la falta de justificacion de parte de los gastos, sin perjuicio de las
obligaciones de reintegro que pueda comportar conforme el articulo 23 del Decreto 38/2020.

El incumplimiento de las obligaciones y compromisos sera revisado anualmente y afectara el afio
natural no teniendo efectos retroactivos.
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d) El acuerdo unanime de las partes firmantes.
e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

f) Por cualquier otra causa diferente de las anteriores prevista en el resto de normativa que resulte de
aplicacion."

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, el cumplimiento y la resolucién de los convenios da lugar a su liquidacion con el objeto de
determinar las obligaciones y los compromisos de cada una de las partes. En el supuesto de convenios de
los que deriven compromisos financieros, se entienden cumplidos cuando su objeto se haya realizado en los
términos y a satisfaccién de ambas partes, de acuerdo con sus competencias respectivas.

DECIMOTERCERA. SOLUCION DE LITIGIOS.
La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y ejecucién del presente

contrato programa deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las partes, a través de la Comision mixta de
seguimiento y control correspondiente.

7
CPROG/2025/140/46
CSV:GREIMGHX:79F5GKGZ:INX6LD6G  URL de validaciG:https://www.tramita.gva.escsv-front/index.faces?cadena=GREIMGHX: 79F5GK GZ:INX6LD6G
E- -a'r}E AJUNTAMENT D'ALMUSSAFES Caodigo Seguro de Verificacion: LDAA AKDN PJJM ZZNZ VNVX
1 1

CONTRACTE PROGRAMA 2025-2028 ALMUSSAFES_firmado

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://almussafes.sede.dival.es/ Pag. 42 de 70


https://almussafes.sede.dival.es/firma/infocsv.aspx?csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX
https://almussafes.sede.dival.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=33302013&csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX
https://almussafes.sede.dival.es/firma/infopadesconerrorvalidacion.aspx?csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX

Si no pudiera lograrse este acuerdo, los posibles litigios deberan resolverse segun lo previsto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

DECIMOCUARTA. HABILITACION INTERPRETATIVA, DESARROLLO Y APLICACION.

Se habilita a la Direccion General competente en materia de contrato programa para dictar cuantas
instrucciones sean necesarias para el desarrollo, ejecucion y aclaracion de los términos del presente contrato
programa.
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Y como prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato programa en Valéncia a fecha de la
firma electronica.
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FICHA 8. FICHA ECONOMICA 2025-2028
PREVISION PREVISION PREVISION
e PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
a ag 5 BLOQUE A 2025 2026 2027 2028
%58 ATENCION
5 55 § PRIMARIA s Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
E3 o CARACTER Local Local Local Local
=5 BASICO
% § Ficha 3.2 Servicio de promocion de la autonomia personal
2 B Programa
& servicio de
atencion
domiciliarias
(SAD):
e SAD 450.000,00; 0,00 450.000,00 0,00 450.000,00 0,00 450.000,04 0,0d
Dependenci
a
TOTAL 450.000,00; 0,00 450.000,00 0,000 450.000,00 0,00 450.000,00 0,00
[TOTAL | 450.000,00| 0,00] 450.000,00] 0,00 450.000,00] 0,00 450.000,00] 0,00|
SEQ m A 7
S g ‘§ R PREVISION PREVISION PREVISION
§ § § E PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
é 33883 BLOQUE C 2025 2026 2027 2028
5% o3 ATENCION
§ % 58 PRIMARIA DE
g 2 § 3 CARACTER . . . .
S388 ESPECIFICO |Conselleria| =92 | Consellerial 5" | Consellerial 5024 | Consellerial =192
s e gy DE ocal Local Local Local
Seal COMPETENCIA
éi:’g"%m» DE LA GVA
38% § 1§ Ficha 7.1 Servicio de Atencién diurna y nocturna
E §§ Z g Centros de dia 167.139,96] 0,00 167.139,96 0,00 167.139,96 0,00 167.816,64 0,0d
S asu para personas
mayores en
situacion de
dependencia o
con necesidades
afines
TOTAL 167.139,96) 0,00 167.139,96 0,00 167.139,96 0,00 167.816,64 0,00
PREVISION PREVISION PREVISION
PRESUPUESTO | ppESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
BLOQUE D 2025 2026 2027 2028
GIENCIOH Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
SECUNDARIA Local Local Local Local
Residencia para | 1.705.309,20 0,00 1.705.309,20 0,00 1.705.309,20 0,04 1.709.981,28 0,00
personas
mayores
TOTAL 1.705.309,20 0,00 1.705.309,20; 0,00 1.705.309,20 0,00 1.709.981,28 0,00
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Servicio de atencién primaria de caracter basico
Ficha 3.2. - Servicio de promocién de autonomia personal

1. Justificacién de la accion

En la atencién primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios que tienen como caracteristica
ser el primer referente para la ciudadania, tener caracter universal y enfoque comunitario, caracter preventivo
y de intervencién, entre otras. Estos quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.
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En estos servicios se encuadra el Servicio de promocion de la autonomia personal, que desarrollara la
prevencion, el diagnostico y la intervencion en situaciones de diversidad funcional o discapacidad,
dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las
personas.
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Este servicio favorecera la autonomia de las personas a lo largo de su ciclo vital y de las unidades familiares
en las que concurran situaciones de vulnerabilidad o discriminacion, potenciando las capacidades y
recuperando las habilidades perdidas procurando mantenerse en su entorno social. Desarrollara la
prevencion, el diagnéstico y la intervencion en situaciones de diversidad funcional o discapacidad,
dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las
personas.

El servicio a través de los distintos programas desarrollara todo tipo de actuaciones para generar condiciones
que hagan efectivas la promocién, o el mantenimiento, de la capacidad de las personas para afrontar o adoptar
decisiones personales sobre la actuacién en su vida cotidiana y sobre su proyecto vital.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidon a las personas en
situacion de dependencia, en el articulo 2.1, define la autonomia como la capacidad de controlar, afrontar y
tomar, por propia iniciativa, decisiones personales sobre cémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias, asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.

El articulo 2.2 de esta Ley define dependencia como el estado de caracter permanente en que se encuentran
las personas que, por razones derivadas de la edad, de una dolencia o de una discapacidad, y ligada a la
falta o pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, los hace falta la atencién de otra persona
y/o de ayudas importantes para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria 0o, como en el caso
de las personas con discapacidad intelectual o dolencia mental, otros apoyos para su autonomia personal.

El Servicio de promocién de la autonomia personal debe contar con los siguientes programas estructurales,
publicos y obligatorios, segun lo desarrollado por el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que
se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales:
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o Atenciény valoracion de las personas en situacion de dependencia

o Promocion de la vida independiente

o Acompanamiento a las familias y a las personas cuidadoras

o Mejora de la autonomia personal a través de soportes personales y domiciliarios

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

En el Servicio de promocion de la autonomia personal se desarrollan entre otros los siguientes programas
instrumentales:

Programa de atencion domiciliaria (SAD)

Servicio profesional de naturaleza preventiva y asistencial, para apoyar a la autonomia individual o familiar
mediante curas personales y/o la realizacién de las tareas domésticas, sociales, sanitarias y educativas en el
domicilio, destinada a facilitar la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria y las atenciones que
puedan necesitar.

Hay que distinguir entre el SAD tramitado a través de la solicitud de Dependencia que se prestara segun se
indica en el programa individual de atencion (PIA) y el SAD tramitado a través de la entidad local que se
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prestara a aquellas personas, que presentan un estado de necesidad evidente y constatable y no tengan
reconocido grado y nivel de dependencia segun lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a les persones en situaciéon de dependencia.

El programa pretende dar soporte a las actividades de la vida diaria, que no puedan realizarse de forma
autébnoma, promocionando la habilitacion personal, realizando tareas de atencién personal y doméstica,
promocionando la adecuacion de la vivienda y la organizacion doméstica, adaptandola a las necesidades
funcionales de la persona usuaria.

Copia auténtica

25/07/2025 13:41

El programa estimula y potencia la autonomia personal, mejorando en todo caso las capacidades y
competencias de la persona usuaria y/o de la unidad familiar o de convivencia, para desenvolverse en su
medio habitual y atender sus responsabilidades filiales o parentales. Atiende no solo a personas con riesgo
de acceder a una situacion de dependencia, sino también a personas de distintos grupos de poblacion y
perfiles cuya situacion vital requiera de apoyos para fomentar y conseguir una emancipacion eficaz y un
proyecto de vida independiente. Y en concreto:
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o Personas que tengan reconocida la situacién de dependencia y que a través de la correspondiente
resolucion del Programa Individual de Atencion (PIA) se les haya prescrito el Servicio de Ayuda a
Domicilio.

o Personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria, no
reconocidas como personas en situacion de dependencia.

o Personas o familias con necesidad de apoyo familiar.
Programa de Atencién domiciliaria "Menjar a casa"” y "Major a casa”

Los programas de atencién domiciliaria se articulan en el marco de la atencién primaria basica, como
prestaciones profesionales de proximidad para las personas mayores que no pueden gestionar por sus
propios medios el acceso a una alimentacién basica y/o a la higiene del hogar.

Consiste en llevar a cabo una serie de actuaciones y cuidados a realizar en el domicilio de estas personas
mayores, con el fin de atender a sus necesidades basicas de la vida diaria, realizando tareas domésticas que
permiten alcanzar la adecuacioén de la vivienda, la organizacién doméstica y una alimentacién equilibrada.

Programas de atencion a enfermos y familiares de ALZHEIMER

El Alzheimer es devastador y genera graves impactos, no solo para los quién sufren la dolencia, sino también
para sus familiares cuidadores, estos programas estan enfocados a prevenir o a potenciar la autonomia de
las personas afectadas por esta enfermedad, garantizando la atencién a sus necesidades basicas, asi como
a prevenir los posibles efectos derivados del Alzheimer.
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Estos programas pretenden, ofrecer a las personas cuidadoras las herramientas adecuadas para afrontar las
situaciones que van surgiendo cotidianamente con las personas afectadas, favoreciendo liberar la tensién y
carga acumuladas, prestando apoyo psicoldgico y ofreciendo informacién y formacién sobre la enfermedad,
sus efectos y consecuencias.

Programas de promocion de la autonomia personal para personas con discapacidad

Los programas de promocion de la autonomia personal desarrollaran la prevencion, diagndstico e intervencion
en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia, vulnerabilidad o discriminacion,
fomentando las relaciones de convivencia. Estaran dirigidos a la poblacion general que en cualquier momento
de su ciclo vital necesiten la intervencion planteada.

El programa individual de atencién a personas con diversidad funcional tendra en cuenta, para la organizaciéon
de las actividades y programas a desplegar, la problematica concreta, asi como su funcionamiento
psicosocial, su participacion en la comunidad y sus diferentes necesidades sociales, y evitara situaciones de
deterioro y marginacién, y procurd oportunidades, medios y posibilidades efectivas de rehabilitacion,
integracion e inclusion social.

Programas de atencién y participacion a personas mayores

Los programas de atencién y participacién a personas mayores estan destinados a la organizacion de
actividades del fomento de la convivencia y del apoyo comunitario para personas mayores. Estos programas
pretenden ofrecer opciones de ocio a las personas participantes, que favorezcan su intervencion en
actividades de su entorno habitual, buscando asi reducir las probabilidades de exclusién social y soledad no
deseada, fomentando ademas sus competencias personales y sociales.
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2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de promocién de la autonomia personal conforme a la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de la ley.

Copia auténtica
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o Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.
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o Fomentar la autonomia personal, la inclusion social y la participacion en la vida de la comunidad de
las personas.

o Colaborar y coordinar con la atencion primaria de caracter especifico y la atenciéon secundaria, asi
como con otros sistemas publicos de proteccion social, bajo el principio de unidad de accion.

o Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para su autonomia tanto a
personas dependientes como no dependientes.

o Trabajar en red y coordinacion técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollan
programas en el territorio, asi como la orientacion técnica a estas entidades

o Disefiar los correspondientes planes estratégicos de caracter zonal que tendran un contenido minimo
del Plan estratégico de servicios sociales de la Comunidad Valenciana

2.2. Especificos
o Favorecer la permanencia de las personas en su domicilio familiar y en su entorno social.
o Atender situaciones de crisis personal o familiar.

o Colaborar con las familias cuando por si mismas no puedan atender totalmente las necesidades de
la persona usuaria.

o Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vida diaria.
o Capacitar a las personas para desarrollar una vida independiente, desarrollando actuaciones para

promover el autocuidado, asi como apoyar la realizacién de las tareas de la vida cotidiana,
fomentando la participacién en los espacios comunitarios vinculados a su proyecto de vida.
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o Retrasar situaciones de dependencia, promocionando habitos de vida saludable e incidiendo en los
factores de riesgo presentes en la génesis de la situacioén de dependencia.

o Asesorar a las familias cuando por si mismas no puedan atender las necesidades de la persona
usuaria.

o Apoyar a las familias en la adecuada atencion de las necesidades de las personas que integran el
nucleo de convivencia.

Programa atencion domiciliaria SAD
o Promover la capacitaciéon en competencias personales y sociales.

o Proporcionar elementos socioeducativos en competencias parentales y relacionales para facilitar la
minimizacién de los indicadores de riesgo, vulnerabilidad y discriminacion.

o Realizar apoyos para la rehabilitacion de la funcionalidad en la realizacion de las actividades de la
vida diaria y en el manejo de la persona en su entorno, asi como cuidar, atender y ejecutar las
actividades de la vida diaria cuando ya no se puedan realizar por la persona.

o Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

o Evaluacion y desarrollo de las prestaciones necesarias para la atencién de la situacion de necesidad
de las personas.
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Programa de Atencion domiciliaria "Menjar a casa" y "Major a casa"
o Prevenir el riesgo de exclusion social de las personas mayores en situacion de soledad no deseada.
o Promover habitos de vida saludable en las personas mayores.

o Prevenir el deterioro de las relaciones familiares, asi como la sobrecarga y claudicacién en las
necesitades de cuidado o situaciones de contingencia sobrevenidas.

o Integrar actuaciones que faciliten el mantenimiento de la autonomia personal en el domicilio.
Programas de atencién a enfermos y familiares de ALZHEIMER
o Facilitar procesos de apoyo y de acompafiamiento a las personas afectadas por Alzheimer.

o Fomentar la sensibilidad de la poblacion verso la problematica del Alzheimer para reducir el estigma
y la discriminacion, y facilitar procesos de insercion social de las personas afectadas.

o Prevenir la sobrecarga de las personas cuidadoras o sindrome del cuidador quemado.

o Favorecer la permanencia de la persona afectada por el Alzheimer en su entorno habitual retrasando
o evitando la institucionalizacion.

Programas de atencién y participacion a personas mayores
o Ofrecer actividades de ocio y estimulacion a las personas participantes a nivel individual y/o grupal.

o Fomentar la participacion y la integracién de las personas mayores en las actividades comunitarias
de su entorno social, fomentando su inclusion social y desactivando dinamicas de aislamiento.

o Favorecer la permanencia de la persona dependiente en su entorno habitual retrasando o evitando
la institucionalizacion.

o Promover la capacitaciéon en competencias personales y sociales.
Programas de promocion de la autonomia personal para personas con discapacidad

o Determinar el diagnostico de la situacion familiar e individual de la persona con discapacidad y
establecer el Plan Personalizado de Intervencion Social (a)

o Asesorar a las personas destinatarias del programa para desarrollar una vida independiente,
reduciendo de este modo, la necesidad de institucionalizacién y derivar los casos cuya atencion
corresponda a la Atencion Primaria Especifica. (b)

o Mejorar la calidad de vida de las familias con miembros con diversidad funcional discapacidad, para
prevenir la desestructuraciéon personal y/o familiar, apoyando a las familias para que adquieran las
habilidades y los recursos necesarios con el fin de superar las dificultades que se derivan de la
discapacidad. (c)

o Favorecer en la persona usuaria el desarrollo de habitos de vida adecuados. (d)

o Facilitar a las personas destinatarias las ayudas técnicas, productos de apoyo y utiles necesarios,
mediante la tramitacién de las ayudas publicas disponibles, asi como de las ayudas para eliminacion
de barreras sensoriales, cognitivas y fisicas (arquitectonicas), adaptacion funcional del hogar, del
vehiculo y ayudas para transporte, para que disfruten del maximo nivel de autonomia personal
posible para garantizar la accesibilidad universal. (e)

o Proporcionar una via para la integracion en la comunidad a través de actividades de ocio, culturales,
voluntariado social de personas con discapacidad, asociacionismo y participacién en consejos
locales. (f)

o Supervisar el adecuado ejercicio de la curatela en los casos de personas sujetas a medidas judiciales
en el ejercicio de su capacidad juridica. (g)

o Colaborar con el disefio y ejecucion de los planes de accesibilidad universal. (h)
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o Promover camparias de sensibilizacion dirigidas a la sociedad en general que favorezcan cambios
de actitud orientados a inclusion y convivencia de todas las personas. (i)

3. Acciones que se han de desarrollar en Dependencia y Mayores

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Informar, orientar y asesorar a las personas
usuarias para favorecer la permanencia de las
personas en su domicilio y ajuste sociofamiliar
mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio.
Constitucion y desarrollo de la comision|
técnica de valoracion y seguimiento de
prestaciones econdémicas y la comision de
intervencién social, asi como el resto de las
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 1§
de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunidad Valenciana, o el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion Vi
financiacion de la Atencion Primaria de
servicios sociales.
Garantizar el conocimiento necesario de log
recursos del Catalogo de prestaciones de
Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales
Desarrollar los programas que se detallan en
el contrato programa de . acuerdo Entidad Local X X X X

con las instrucciones y protocolos

de la Generalitat
Desarrollar y actualizar de la Historia social

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

; Entidad Local X X X X
Unica
Adecuar el diagnodstico social y reelaborar e
Plan Personalizado de Intervenciéon Socia Entidad Local X X X X
(PPIS)
Garantizar el funcionamiento de la comision
técnica de intervencion social para asegurar I3 Entidad Local X X X X

eficacia y eficiencia del servicio.

Recoger los datos cuantitativos y cualitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat, Entidad Local X X X X
mediante el sistema establecido al efecto.
Ejecutar los programas estructurales de
servicio, asi como los programas
instrumentales que desarrollen, de acuerdo
con el Decreto 27/2023.

Disenar los criterios generales de organizacion
y funcionamiento de los servicios y modelos de Generalitat X X X X
intervencion de la Atencién Primaria.
Conocer y aportar en los municipios el impactg
provocado con el servicio de autonomig Generalitat X X X X
personal.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision|
de los servicios sociales y establecer los

Entidad Local X X X X

. ; e Generalitat X X X X
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.
Evaluar el funcionamiento de las comisiones .
creadas derivadas de la Ley 3/2019. Generalitat X X X X
Analizar los datos aportados por los municipios
para conocer el impacto provocado con e Generalitat X X X X

servicio de promocién de la autonomia
personal.

Acciones que se han de desarrollar en Discapacidad

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Diagnéstico de la situacion familiar e individual
de la persona con discapacidad; disefio y

Entidad Local X X X X
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seguimiento del Plan de  Atencién|
Individualizado o Plan Personalizado de
Intervencion Social

Asesoramiento a las personas usuarias para
favorecer la permanencia de las personas en
su domicilio y ajuste sociofamiliar mediante el
Servicio de Ayuda a Domicilio. (b, c, d)
Tramitacion de las ayudas publicas
disponibles, asi como de las ayudas parg
eliminacion de barreras sensoriales, cognitivas
y fisicas  (arquitectonicas), adaptacion
funcional del hogar, del vehiculo y ayudas para
transporte, para que disfruten del maximo nive
de autonomia personal posible para garantizar
la accesibilidad universal.

Fomento de la integracion en la comunidad a
través de actividades de ocio, culturales,
voluntariado social de personas con Entidad Local X X X X
discapacidad, asociacionismo y participacion
en consejos locales

Colaboracion en la ejecuciéon de las medidag
no privativas de libertad impuestas a personas Entidad Local X X X X
con discapacidad.

Coordinacion con los servicios responsables

Entidad Local X X X X
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Entidad Local X X X X
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2358 de las medidas de accesibilidad universal. Entidad Local X X X X
iggﬁ Realizacion de actividades de sensibilizacion
§ %é% con los diferentes organismos y entidades|
S . . -
g §§§ prlyadas para mejorar la .acceS|b|I|.dad Entidad Local X X X X
EE3% umversal y para fgvore(?er camblos.de agtltud
2585 orientados a la inclusion y convivencia de
g E % 5 todas las personas.
§§§§ Garantizar el conocimiento necesario de log
Zéﬁ gy recursos dgl Qatalogo dg prestamones. Qe Entidad Local X X X X
SSSg Sistema Publico Valenciano de Servicios
g gfgn » Sociales
§§§ §§ Constitucion y desarrollo de la comision
o SE£8 técnica de valoracién y seguimiento de
ugsag prestaciones econdmicas y la comisién de
intervencién social, asi como el resto de las
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 18 Entidad Local X X X X

de febrero, de servicios sociales inclusivos de]
la Comunidad Valenciana, o el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinacién y
financiacion de la Atenciéon Primaria de
servicios sociales.

Recoger los datos cuantitativos y cualitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat, Entidad Local X X X X
mediante el sistema establecido al efecto.
Desarrollo de los programas que se detallan en
el contrato programa de acuerdo con lag Entidad Local X X X X
instrucciones y protocolos de la Generalitat
Disefio de los planes estratégicos zonales en
funcion de las necesidades sociales
detectadas que incluyen los criterios generaleg
de organizacién y funcionamiento de los
servicios y modelos de intervencion de la
Atencion Primaria

Supervision y evaluacion de la calidad en Ia
provision de los servicios sociales y establecer
los mecanismos necesarios para su
seguimiento continuo.

Disefio de los planes estratégicos autondmicos
que incluyen de los criterios generales de
organizacion y funcionamiento de los servicios
y modelos de intervencién de la Atencion

Entidad Local X X X X

Generalitat X X X X

Generalitat X X X X
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Primaria ademas de la Atencion Secundaria a
objeto de posibilitar la  colaboracion
interadministrativa

Conocimiento en los municipios sobre e
impacto provocado con el servicio de Generalitat X X X X

g% autonomia personal.

%5 Evaluacion del funcionamiento de lag

=8 comisiones creadas derivadas de la Ley Generalitat X X X X
88 3/2019.

o~

3.1. Entidad local
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o Direccién y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de
desarrollo de la misma.

o Contratacion, en su caso, de los servicios de entidades sin animo de lucro para la provisiéon de las
actividades de los programas instrumentales desarrollados.

o Derivar los casos cuya atencion requiera de la Atencién Primaria Especifica.

o Coordinacién del servicio de promocién de la autonomia personal.

o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Aplicacién de criterios de acceso a las prestaciones, incluidas las correspondientes al reconocimiento
de la situacion de dependencia, aplicando los instrumentos de valoracion.

o Desarrollar los programas necesarios para la promocién de la autonomia personal.

o Constitucion y desarrollo de la comision técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comisién de intervencion social, asi como el resto de las comisiones derivadas de
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios
sociales.
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o Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

3.2. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencidn primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

o Inspeccionar el buen funcionamiento de la atencién primaria basica y especialmente del servicio de
promocién de la autonomia personal.

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1. Entidades locales

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios Sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

- Atencion domiciliaria, ayuda a domicilio y teleasistencia (articulo 36.1.h).
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- Prestaciones econémicas: necesidades basicas, situaciones de urgencia social, desproteccion,
promocion de la autonomia personal (articulo 37.1.b).

- Prestaciones econémicas vinculadas al servicio (articulo 37.1.d).

- Prestaciones econdémicas para la cura en el entorno familiar (articulo 37.1.e).

Prestaciones econdmicas de asistencia personal (articulo 37.1.f).

Copia auténtica
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1

- Prestaciones econémicas para la adquisicion y mantenimiento de ayudas a la accesibilidad
universal (articulo 37.1.9).
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- Prestaciones tecnoldgicas (articulo 38).

o Tiene que dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del
servicio.

o Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de Servicios Sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
economica.

o Lafinanciacion de los Programas de Atenciéon Domiciliaria "Menjar a casa" y Major a casa" sera por
parte de la entidad local el 10% del coste, por parte de los usuarios el 34% del coste y por parte de
la Generalitat Valenciana el 56% restante.

Recursos humanos:
o Profesionales del equipo de atencion primaria basica.
o El programa SAD podra ser gestionado directamente por la entidad local o por gestion indirecta por
entidades privadas, de iniciativa social o mercantil, mediante alguna de las formulas establecidas en

la normativa sobre contratos del sector publico. En el caso de entidades privadas, de iniciativa social
o mercantil, tendran que autorizar, o en su caso, acreditar el programa.
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Financiacion:

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
economica.

o La entidad local adecuara la gestion del SAD de dependencia al presupuesto asignado anualmente.
En caso de resolver por importe superior, la diferencia de presupuesto correra a cargo de la entidad
local.

o Lafinanciacion de los programas de "Menjar a Casa" y "Major a Casa" sera por parte de la entidad
local el 10% del coste, por parte de los usuarios el 34% del coste y por parte de la Generalitat
Valenciana el 56% restante.

Recursos materiales:
o Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.
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o Mantenimiento de las infraestructuras y los equipamientos de atencién primaria se realizara con
cargo a la entidad titular.

o Encualquier caso, se cumplira con los requisitos establecidos por el Decreto 27/2023.
4.2. Generalitat
o La aportacién de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de

Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La Conselleria aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

o La financiaciéon del SAD de dependencia sera de un moédulo maximo de financiaciéon de 21€/hora,
aunque excepcionalmente previa justificacion de la entidad local podra aprobarse por la DG
competente un precio superior, atendiendo principalmente a criterios de alta dispersion geografica y
despoblamiento.

o Lafinanciacion de la Generalitat relativa a los servicios / prestaciones comprendidas en el alcance
de esta ficha, sera la que resulta aplicable en base al ultimo acuerdo vigente adoptado al respecto
por el Organo de Coordinacion y Colaboracion Interadministrativo (OCCI).

Financiacion:

MENJAR A CASA
NS S 2025 2026 2027
FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE
EFECTO CONSELLERIA EELL EFECTO CONSELLERIA EELL EFECTO CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PLAZAS
FINANCIADAS 2028
FECHA IMPORTE IMPORTE
EFECTO CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 €
MAJOR A CASA
FINARZAS o 2025 2026 2027
FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE
EFECTO CONSELLERIA EELL EFECTO CONSELLERIA EELL EFECTO CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PLAZAS
FINANCIADAS 2028
FECHA IMPORTE IMPORTE
EFECTO CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 €

5. Evaluacidén
Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de

los indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado
de ejecucion del contrato programa y la justificacion del gasto.
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Servicio de Atencion Primaria de Caracter Especifico

Ficha 7.1 -Servicio de atencién diurna y nocturna

1. Justificacion de la accion

Copia auténtica
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La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana, en el articulo 14, estructura funcionalmente el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
en dos niveles: atencién primaria y atencién secundaria.
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El articulo 15.2 de la citada Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, establece que
la atencion primaria de caracter especifico se caracteriza por la singularidad de la atencién e intervencion
requerida y ofrecida en funcion de la naturaleza de las situaciones y de la intensidad de las prestaciones. Es
en el articulo 18 donde se determina la organizacion de los Servicios de atencién primaria, regulando en su
apartado 2.d) que el Servicio de atencién diurna y nocturna sera el encargado del desarrollo de programas y
actuaciones dirigidas a las personas para contribuir a su autonomia personal e inclusion social en las
diferentes etapas del ciclo vital, a partir de prestaciones de apoyo en funcién de las necesidades de atencion.

Asimismo, la citada Ley en su disposicion adicional séptima sefala la posibilidad de la delegacion de la
Generalitat de los servicios de atencidn diurna y nocturna en las entidades locales en los cuales estén situadas
0 se vayan a situar.

La prestacion de estos servicios se lleva a cabo a través de los centros que se concretan en la disposiciéon
adicional undécima de esta Ley, encargandose los servicios de atencion diurna de proveer sus prestaciones
a través de los centros de dia.

Con el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento
de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, modificado por el Decreto
51/2024, de 29 de abril, del Consell, la terminologia y la definicién los centros de atencién diurna y nocturna
se ha modificado, teniéndose en cuenta en la actualidad dicha regulacién.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.
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Las actuaciones del Servicio de atencién diurna y nocturna se basaran en los siguientes centros:
Centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia o con necesidades afines

El Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los
centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenaciéon dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, define como centro de dia
para personas mayores en situacion de dependencia o con necesidades afines, aquel que presta atencién
integral e individualizada a personas mayores con el fin de mantener o mejorar el mayor nivel de autonomia
posible y de independencia y la vinculacion con su entorno socio-comunitario.

El centro de dia sera complementario al plan de apoyo domiciliario al proyecto de vida de la persona usuaria
en su entorno sociofamiliar, buscando en todo momento la mayor inclusién en la comunidad y la
generalizacion de las actuaciones a los entornos donde la persona reside.

Centro de dia para personas con discapacidad fisica

Centros de atencién diurna integral e individualizada para personas con discapacidad fisica y necesidades
de apoyo extensas o generalizadas. Es un centro para personas con diversidad funcional fisica que presentan
un perfil de necesidades de apoyo extensos y generalizados, de Edades entre 18 afos y 65. Las personas
que superen los 65afios podran permanecer en el recurso hasta que su estado fisico e intelectual o mental
se lo permita.

Algunos de estos centros podran especializarse en la atencion de personas que presentan necesidades de
apoyo mas especializadas:

Personas con dafio cerebral adquirido
Personas con discapacidad organica
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Paralisis cerebral

Se tendran en cuenta los apoyos que requiere la persona segun la intensidad del propio apoyo:

o Apoyo limitado, con un grado de discapacidad entre el 33% y 74%,

o Apoyo extenso generalizado, continuo, regular e indefinido en el tiempo con un grado de
discapacidad igual o superior al 75%.

Copia auténtica
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Centro de dia para personas con discapacidad intelectual.

Centros de atencion diurna integral e individualizada para personas con discapacidad intelectual y
necesidades de apoyo extensas o generalizadas. Personas con diversidad funcional intelectual que presentan
un perfil de necesidades de apoyo extensos y generalizados. Con edades comprendidas entre 18 afios y 65.
Las personas que superen los 65 podran permanecer en el recurso hasta que su estado fisico e intelectual
o mental se lo permita
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Podran existir centros especificos que atienden a personas que presentan necesidades de apoyo mas
especializadas atendiendo a su perfil neuropsicologico, TEA (trastorno del espectro autista) y discapacidad
intelectual con alteracién de conducta grave que presenten autoagresiones, hetero-agresiones y conductas
graves contra el entorno

Se tendra en cuenta los apoyos que requiere segun la intensidad del propio apoyo:

e Apoyo limitado, con un grado de discapacidad minimo del 33% al 74%.

e Apoyo extenso generalizado, continuo, regular e indefinido en el tiempo, con un grado de discapacidad
igual o superior al 75%.

Centro de dia para personas con problemas de salud mental grave.

Recurso especializado de atencién integral e individualizada a personas con problemas de salud mental grave
y/o necesidades de apoyo extensas o generalizadas. Son usuarias las personas de edades comprendidas
entre 18 y 65 afios con problemas de salud mental grave y/o que necesitan un apoyo especifico, estructurado
de manera continuada, por presentar severas dificultades en su funcionamiento auténomo y en su inclusién
sociolaboral.

El acceso al centro tendra lugar mediante propuesta de derivacién del servicio de promocion de la autonomia
o el servicio de prevencidn e intervencién con las familias de la atencion primaria de caracter basico. Podran
realizarse propuestas de derivacion desde el CRISOL, ya que el centro de atencion diurna y el CRISOL son
servicios permeables. Para el acceso deberan estar en tratamiento de la Unidad de Salud Mental y de la
Unidad de Conductas Adictivas, en los casos que presenten patologia dual.
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Sera de aplicacion el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la
estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, La Ley
3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana y el Decreto 59/2019,
de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la
normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle.

Centro de dia para la infancia y la adolescencia

Los centros de dia para la infancia y la adolescencia tienen como objetivo el desarrollo de actuaciones
preventivas dirigidas a la atencién integral, holistica y comunitaria de la infancia y adolescencia en situacién
de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién social.

Las personas beneficiarias de los servicios de atencion diurna seran nifios, nifias, jovenes y adolescentes que
estén empadronados en cualquier localidad de la Comunidad Valenciana y que sean propuestos para el
recurso por los equipos de atencion primaria de su ambito de influencia, o bien que se deriven por la
Administracion de Justicia como medida judicial impuesta a una persona menor de edad, al amparo de la Ley
Organica 5/2000, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Teniendo en consideracion la finalidad de la intervencién, caracteristicas y necesidades (ciclo evolutivo) del
colectivo atendido, se establecen dos modalidades de atencion:

1) Centro de dia de apoyo convivencial y educativo para nifios, nifias y adolescentes: se atendera a la
infancia y juventud, cuyo contexto personal, familiar, ocupacional y de insercion social requiere de
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apoyo social y educativo. Sera 18 afios la edad maxima para participar en este recurso Este servicio
desarrollara su actuacion en coordinacion con otros servicios de la atencion primaria y secundaria de
infancia y adolescencia (acogimiento residencial o familiar), teniendo en cuenta la interdisciplinariedad
de las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccion social.

2) Centro de dia de insercion sociolaboral para las personas adolescentes y jovenes: Se atenderan a
adolescentes mayores de 14 afios y a jovenes hasta los 25 afios en situacién de vulnerabilidad, en
riesgo de exclusion social o desamparo, asi como adolescentes y jévenes que provengan del programa
de medidas judiciales, de hogares, residencias de acogimiento o residencias socioeducativas del
SPVSS. Este centro desarrollara su actuacién en coordinacion con otros servicios de la atencién
primaria y secundaria de infancia y adolescencia (hogares de emancipacién o unidades externas de
emancipacion), teniendo en cuenta la interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con
otros sistemas de proteccion social.

Por lo tanto, el centro de dia para la infancia y la adolescencia, se caracteriza por su enfoque comunitario y
por su orientacion a la prevencion e intervencion en situaciones de vulnerabilidad, y/o riesgo de exclusion
social o desamparo, y es un recurso destinado al desarrollo de programas y actuaciones dirigidas a
proporcionar apoyo a las familias, unidades de convivencia o personas cuidadoras y a favorecer la autonomia
personal y la inclusion social de las nifias, nifios y adolescentes, en las diferentes etapas de su ciclo vital.

2. Obijetivos que se tienen que lograr
2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de atencion diurna y nocturna conforme a la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley que afectan la normativa de centros.

Centro de atencion diurna para personas mayores en situacion de dependencia o con
necesidades afines

o Mantener, preservar y/o mejorar la autonomia personal de los usuarios y servir de apoyo a la familia,
por medio de la provisiéon de un recurso que posibilite la vida sociolaboral de sus miembros.

o Prevenir el deterioro y el mantenimiento de las aptitudes de los usuarios.

o Promover la utilizacion de productos de apoyo para contribuir a mejorar la autonomia de la persona
con dependencia y/o discapacidad.

o Integrar a la /el usuario/aria en los distintos servicios y/o actividades o grupos.

o Ofrecer apoyos de distinto tipo a personas que presentan limitaciones funcionales o de sus
capacidades, que impidan el mantenimiento de su autonomia personal en la realizaciéon de las
actividades de la vida diaria, a través de un plan de atencién que incluya un tratamiento integral de
sus limitaciones y la atencién asistencial que requiera para favorecer, en la medida de lo posible, la
permanencia en los entornos naturales de la persona.

Centro ocupacional para personas con discapacidad intelectual
Los objetivos de este centro son los siguientes:

o Promover la autonomia y la inclusién social de las personas usuarias, mediante el desarrollo de
programas y acciones especificas, y medidas de apoyo a la familia o unidad de convivencia en
aspectos de salud, funcionamiento sociofamiliar y adaptaciones del entorno y coordinacién con otros
servicios de apoyo locales, evitando, en la medida de lo posible, su ingreso en un centro de atencién
residencial.

Centro de dia para personas con discapacidad intelectual.
Los objetivos de este centro son los siguientes:
o Mejorar la autonomia y la inclusién social de las personas usuarias, mediante el desarrollo de
programas y acciones especificas, y medidas de apoyo a la familia o unidad de convivencia en

aspectos de salud, funcionamiento sociofamiliar, adaptaciones del entorno y coordinacién con otros
servicios de apoyo locales, favoreciendo la permanencia de la persona en los entornos habituales
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Centro de dia para personas con discapacidad fisica.
Los objetivos de este centro son los siguientes:

o Promover la autonomia y la inclusién social de las personas usuarias, mediante el desarrollo de
programas y acciones especificas, y medidas de apoyo a la familia o unidad de convivencia en
aspectos de salud, funcionamiento sociofamiliar, adaptaciones del entorno y coordinacién con otros
servicios de apoyo locales, favoreciendo, en la medida de lo posible, la permanencia en los entornos
habituales de la persona

Centro de dia para personas con problemas de salud mental grave.
Los objetivos de este centro son los siguientes:

o El objeto de este recurso es desarrollar procesos de recuperacion individualizados e integrales que
favorezcan la adquisicion y recuperacion de las habilidades y competencias personales y sociales
que cada una de las personas usuarias requiera para mantener una estabilidad funcional y apoyar
su proyecto de vida y su inclusion social, desde un trabajo de planificacién centrado en la persona y
fomentando su capacidad de decision y gestion de su vida personal, fomentando el empoderamiento
de las personas.

Centro de dia para la infancia y la adolescencia.
Proporcionar atencion a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo y
desamparo y a sus familias, favoreciendo su desarrollo personal, integracién social y adquisicién de

aprendizajes con el fin de preservar a las personas en su entorno social, favoreciendo las relaciones y
funcionamiento de la unidad de convivencia

2.2. Especificos
Centro de atencion diurna para personas mayores

o Seguimiento del Plan interdisciplinario de atencion individualizada elaborado en la Atencion Primaria
basica.

o Evitar y/o disminuir la interaccién de riesgo, con el fin de garantizar un entorno seguro y adecuado a
las personas usuarias.

o Detectar si hay riesgo de claudicacion familiar, negligencia y/o maltrato.

o Prevenir el deterioro y mantener las aptitudes de las personas usuarias, realizando actividades en
las areas funcional, cognitiva, motora, emocional y de participacién comunitaria.

o Fomentar la convivencia en el centro y el fomento de las actividades de estimulaciéon y de las
relaciones entre las personas usuarias

Centro ocupacional para personas con discapacidad intelectual

o Ofrecer actividades para trabajar los habitos de autonomia personal y social, el fomento de la relacion
con los otros, la comunicacioén y el deporte.

o Realizar actividades de manipulacién para adquirir y aprender habitos de tipo laboral, no con finalidad
productiva, sino como medio para potenciar habilidades: atencién, precision, constancia y
responsabilidad.

Centro de dia para personas con discapacidad fisica y Centros de dia para personas con
discapacidad intelectual

o Atender las necesidades de los usuarios de manera individualizada dirigidas a proporcionar la
maxima autonomia personal.

o Fomentar la inclusién social.

o Mantener y/o mejorar las capacidades cognitivas, de autonomia, fisicas y de independencia de

22
CPROG/2025/140/46

CSV:GREIMGHX:79F5GKGZ:INX6LD6G  URL de validaci 6:https//www.tramita.gva.es/csv-front/index faces?cadena=GREIMGHX : 79F5GK GZ:INX 6L D6G

Tl E AJUNTAMENT D'ALMUSSAFES

Cédigo Seguro de Verificacion: LDAA AKDN PJJM ZZNZ VNVX

CONTRACTE PROGRAMA 2025-2028 ALMUSSAFES_firmado

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://almussafes.sede.dival.es/ Pag. 57 de 70


https://almussafes.sede.dival.es/firma/infocsv.aspx?csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX
https://almussafes.sede.dival.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=33302013&csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX
https://almussafes.sede.dival.es/firma/infopadesconerrorvalidacion.aspx?csv=LDAAAKDNPJJMZZNZVNVX

T o
g0
=
©

)
S 3
UJU-
QS >
g3
E¢
59
o O
Sa
LW
<

S8
© @
k%)
S o
5
SRS
Sw®
<3
QS
g
S o
SR
TN
oS
o

w0 n
w o
w o
s
n 4w
D\D
@
= <
o,
'QE
©
=
Ze
zs
£
z3
20
o
2£
2
o
Q
<3

(]
s
o ©
on
IS
[}

i~
gm
8>
38
SE

i~
1)
o ©
3®
S3
o O
£8
L .
g8
=<
2%
]
e
$E
o =
kS
S @
28

©
L
S
=
o
Koy
w

Copia auténtica

25/07/2025 13:41

usuarios.
o Trasladar el desarrollo del aprendizaje del centro de dia a su entorno familiar y social.
Centro de dia para personas con problemas de salud mental graves
En relacion con las personas y la mejora de su calidad de vida:
o Conseguir un minimo de autonomia personal.
o Integracién o mantenimiento en su entorno social.
En cuanto al servicio mismo:

o Estructurar y formar equipos de profesionales especializados teniendo en cuenta la diversidad de la
problematica de los usuarios a los cuales va dirigido el servicio.

o Realizaciéon de protocolos de actuacion que favorezca la relacién interadministrativa y de los
diferentes servicios y agentes relacionados con la atencion a este colectivo.

o Desarrollo de politicas inclusivas dirigidas a la rehabilitacién, recuperaciéon y reinsercién social
adaptandose a la capacidad de la persona usuaria.

o Coordinacién y cooperacion entre consellerias con competencia en la materia, familias, movimientos
asociativos de personas usuarias, ONG y en general cualquier organizacién relacionada con las
actuaciones relativas a las dolencias mentales.

o Ofrecer actividades para trabajar los habitos de autonomia personal y social, el fomento de la relacién
con los otros, la comunicacion y el ocio.

Centro de dia para la infancia y la adolescencia

o Promover los derechos de la infancia y la adolescencia, la participacién y el ejercicio activo de sus
derechos de ciudadania.

o Favorecer la inclusion social y el desarrollo personal teniendo en cuenta como eje relevante la
autonomia personal.

o Prevenir situaciones de desamparo y vulnerabilidad de las personas atendidas, incidiendo en los
factores que propician su exclusion social.

o Prevenir factores familiares de riesgo y promover el buen trato en el entorno familiar.
o Promover el aprendizaje y fomentar el pensamiento critico y colaborativo.
o Promover la adquisiciéon de habitos saludables.

o Favorecer la educacioén en valores de igualdad y diversidad.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Cumplir los protocolos y las instrucciones, asi
como otros documentos de referencia, que Entidad Local X X X X

dicte la Generalitat.
Cubrir las plazas del sistema publicg
valenciano de servicios sociales segun I

S . . Entidad Local X X X X
derivacion de usuarios de la lista de espera de
sistema establecido por la Generalitat.
Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(Indlpadores) solicitados por la Gen_eralltat Entidad Local X X X X
mediante el  correspondiente  sistema
establecido.
Garantizar los servicios generales de gestion, .
administracion, limpieza, mantenimiento, Entidad Local X X X X
23
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comedor y cocina, en su caso, que aseguren I3
adecuacion al numero de plazas y Id
prestacion correcta de estos servicios.
Cumplir con la normativa de referencia para e
funcionamiento de los centros del sector,
especialmente en ratios y en las condiciones
establecidas por la autorizacién/acreditacion
de centros de la red publica de servicios
sociales.

Garantizar los derechos y servicios de las
personas usuarias del centro y disponer de un Entidad Local X X X X
programa integrado de actividades adecuada.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision|
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Dictar las instrucciones, los protocolos, asi
como otros documentos de referencia para e Generalitat X X X X
funcionamiento correcto de los centros.
Disefiar los criterios generales de organizacién
y funcionamiento de los servicios y modelos de Generalitat X X X X
intervencion de la atencion primaria.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision|
de los servicios sociales y establecer log

Entidad Local X X X X
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Generalitat X X X X

. . T Generalitat X X X X
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.
(1) so6lo para los centros ocupacionales, tienen derecho al transporte gratuito las personas

usuarias con movilidad reducida, con problemas de orientacién o con problemas ocasionados por
algun tipo de medicacion. También estara garantizada para cualquier persona usuaria cuando su
municipio de residencia sea diferente al que se encuentra el centro ocupacional, o cuando no se

pueda acceder con un medio de transporte publico adecuado.

3.1. Entidad local

o Direccion y gestion de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat,
de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como normativa de referencia por
el sector de aplicacion actual o que la sustituya, asi como, posterior normativa que desarrollo la Ley
3/20219.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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o Coordinacion técnica de los servicios.

o Colaboracién con la Atencién primaria Basica bajo el principio de unidad de accion y con otros
agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Desarrollo de estrategias de apoderamiento personal y promocion de la autonomia, asi como la
promocion de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusién social para su
poblacion de referencia. (17.2.d) de la ley 3/2019 de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

o Cumplir con los protocolos e instrucciones, asi como, otros documentos de referencia que sean
dictados por la Generalitat.

o Cubrir las plazas segun el sistema establecido por la Generalitat para las personas que se
encuentran en las listas de espera en tiempo y forma.

3.2. Generalitat

o Supervisary evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencién de la atencién primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).
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o Coordinacion general y supervision de los centros.

o Dictar las instrucciones, protocolos, asi como otros documentos de referencia para el correcto
funcionamiento de los centros.

o Derivar en las plazas puestas a disposicion de la Conselleria competente en materia de servicios
sociales, a las personas que se encuentran en las listas de espera en tiempo y forma.

4. Recursos que se tienen que emplear
4.1. Entidades locales

Segun el articulo 55 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenaciéon del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales seran requisitos complementarios a los exigibles a todo tipo de centro,
los siguientes:

o Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo segundo del titulo
primero de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana.

o Dotacion de espacios, equipamientos.

o Disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que garantice una intervencién profesional
adecuada en las atenciones prestadas en los centros, de acuerdo con la normativa que se encuentre
en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

o Disponer de los medios materiales que se determinan reglamentariamente, de acuerdo con la
normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

o La aportacion de la entidad local sera como minimo el importe que consta en la ficha econémica, si
procede.

Centro de atencion diurna por personas mayores en situacion de dependencia o con
necesidades afines

En el anexo 11.2.3.5 del DECRETO 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la
tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales, se detalla la cartera de servicios basicos y opcionales de los centros de dia para
las personas mayores dependientes, que se detalla a continuacion:

Restauracién

Higiene personal

Terapia ocupacional
Rehabilitacion

Prevencién y promocién de la salud
Atencion social

Orientacion y apoyo a familiares
Animacioén Sociocultural
Atencién y apoyo psicolégico
Atencién médica y Enfermeria
Transporte adaptado y gratuito

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Opcional:

o Peluqueria
o Podologia

Sera de aplicacion el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, y el Decreto 59/2019, de 12 de
abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales.

Centro ocupacional para personas con discapacidad intelectual.

Los servicios minimos seran los siguientes:
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o Promocion y habilitacion para la ocupacion

o Atencién integral individualizada para la mejora y/o mantenimiento de la calidad de vida personal en
funcion de las necesidades de apoyo

o Atencion, orientacion e intervencién psicoldgica y socioeducativa
o Promocién de la salud y actividad fisica

o Participacion e intervencién comunitaria, que promueva la participacion e inclusién activa en el
entorno comunitario

o Orientacion, apoyo y mediacion familiar o de la unidad de convivencia

o Comedor

o Transporte adaptado y con acompafiante. Esta prestacion sera gratuita y estara garantizada sélo
para las personas usuarias con movilidad reducida, con problemas de orientacién o con problemas
ocasionados por algun tipo de medicacion. También estara garantizada para cualquier persona
usuaria cuando su municipio de residencia sea diferente al que se encuentra el centro ocupacional,
0 cuando no se pueda acceder con un medio de transporte publico adecuado. El tiempo maximo de
estancia en el medio de transporte sera de 60 minutos.

Centro de dia para personas con discapacidad fisica.

Los servicios minimos que se prestaran:

o Atencidn integral individualizada para la mejora y/o mantenimiento de la calidad de vida personal en
funcién de las necesidades de apoyo.

o Promocion de la salud y bienestar personal.
o Rehabilitacidn fisica, mediante técnicas de fisioterapia adaptadas.
o Atencién, orientacion e intervencion psicoldgica y socioeducativa.

o Participacion e intervencién comunitaria, que promueva la participacion e inclusion activa en el
entorno comunitario.

o Orientacion, apoyo y mediacion familiar o de la unidad de convivencia.
o Servicio de comedor.
o Servicio de transporte adaptado. Sera garantizado y gratuito. El tiempo maximo de estancia en el
medio de transporte sera de 60 minutos.
Centro de dia para personas con discapacidad intelectual.
Los servicios minimos seran los siguientes:

o Atencién integral individualizada para la mejora y/o mantenimiento de la calidad de vida personal en
funcién de las necesidades de apoyo

o Promocion de la salud y bienestar personal
o Rehabilitacién fisica, mediante técnicas de fisioterapia
o Atencién, orientacion e intervencioén psicoldgica y socioeducativa

o Participacion e intervencién comunitaria, que promueva la participacion e inclusién activa en el
entorno comunitario

o Orientacion, apoyo y mediacion familiar o de la unidad de convivencia

o Servicio de comedor
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o Servicio de transporte: Sera garantizado, adaptado, con acompafiante y gratuito. El tiempo maximo
de permanencia en el transporte sera de 60 minutos.

o Opcionales: Podologia
Centro dia para personas con problemas de salud mental grave.

Los servicios minimos seran los siguientes:
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o Informacion, orientacion y asesoramiento a las familias o personas allegadas
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o Anadlisis, valoracion y seguimiento de casos
o Atencion basica y alimentacion

o Atencién psicoterapéutica interdisciplinar que se concretara en las siguientes areas a través de un
Plan de Atencion Individualizada:

- Autocuidado y fomento del ejercicio fisico

- Atencion psicoldgica, estimulacion cognitiva y psicoeducacion

- Fomento de la autonomia personal y social y la vida independiente

- Relaciones grupales e inclusion social y familiar

- Orientacion, formacion, capacitacién y fomento de la ocupacion

- Prevencion y deteccién precoz de sintomas que anteceden a una crisis
o Inclusion comunitaria

o Servicio de transporte adaptado. Esta prestacion sera gratuita y estara garantizada. El tiempo
maximo de estancia en el medio de transporte sera de 60 minutos.

Sera de aplicacion el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del
Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales.
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Centro de dia para la infancia y la adolescencia

o El centro tendra que garantizar los servicios generales de gestiéon, administracion, limpieza,
mantenimiento, comedor y cocina, en su caso, que aseguren la adecuacién al nimero de plazas y la
correcta prestacion de estos servicios.

o La entidad tendra que disponer, asimismo, de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo
las actuaciones, preferentemente con experiencia en el ambito de la infancia y adolescencia en
riesgo.

o Los centros guardaran especial cuidado de respetar y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes establecidos en los tratados y la normativa vigente; de cumplir con la normativa vigente
sobre proteccién a la infancia y adolescencia, sobre garantia de confidencialidad y reserva, y en
general sobre no discriminacion por cualquier razén.

o Todas las personas atendidas dispondran de un proyecto psico-socioeducativo individual, flexible y
operativo, que contara con la participacién del nifio, nifia o joven usuario.

Sera de aplicacion la Orden de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual
se regula la tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de los centros de proteccion de
menores, en la Comunitat Valenciana (DOGV n.° 4.532, de 27 de junio de 2003), la Orden de 17 de
enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se regula la organizacién y
funcionamiento de los centros de proteccion y la acogida residencial y de estancia de dia de menores
en la Comunitat Valenciana (DOCV num.5.693, de 1 de febrero de 2008) y el Decreto 59/2019, de 12
de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales.
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4.2. Generalitat

o La financiacion de la Generalitat comprendida en el alcance de esta ficha, sera la que resulta
aplicable en base al ultimo acuerdo vigente adoptado al respecto por el Organo de Coordinacién y
Colaboracion Interadministrativo (OCCI).

o La Generalitat aportara la cantidad de acuerdo con el importe que consta en la ficha econémica.

Financiacion:
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La financiacion se realizaré conforme a los modulos que resulten aplicables sobre la base del dltimo
acuerdo vigente adoptado al respecto por el Organo de Coordinacion y Colaboracién Interadministrativa
(occl.
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Cuando un centro de atencion residencial o residencia no disponga de espacio para la realizaciéon de
las actividades rehabilitadoras y/o terapéuticas, de forma que un usuario/aria utiliza los servicios de
atencién diurna (centro ocupacional o de dia) compatibles, con otros recursos gestionados por la misma
entidad, se aplicara unicamente el médulo econémico que corresponda al coste del servicio de atencion
residencial.

El célculo de las plazas se realizara y justificara de acuerdo con lo expuesto anteriormente.

Centros Plazas financiadas Fecha efecto Importe total

Centros de dia para personas
mayores en situacion de
dependencia o con
necesidades afines

CENTRO DEDIAP.M.D."LA
VILA "

12 01/01/25 167.139,96
TOTAL 12 167.139,96

5. Evaluacion

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los
indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa y la justificacion del gasto.
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Servicio de atencion secundaria

1. Justificacién de la accion

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana,
en el articulo 16, configura la Atencion Secundaria como el segundo nivel para la provisidon de prestaciones y
servicios especializados que refuerzan la atencién primaria, cuando se requiere una intervencion integral de
mayor intensidad y sostenida en el tiempo.
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En el citado articulo, también se regula que esta atencion se dirige a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién que, por sus circunstancias de caracter social, requiere una atencién profesional especializada,
materializada a través de prestaciones que afectan todos los ambitos de la vida cotidiana de las personas. Se
mantendran los vinculos sociales, siempre que sea posible, en la comunidad de referencia, respetando el
derecho de eleccion de la persona y atendiendo el diagnéstico profesional.
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La atencion secundaria proveera, a través de servicios de atencién residencial a las personas adultas o a la
infancia y la adolescencia, una atencién integral sostenida en el tiempo que, ademas de cubrir las necesidades
de alojamiento y manutencién, proporcionara los apoyos extensos o generalizados que requiera la promocion
de la autonomia personal o el desarrollo de la persona, desde el enfoque preventivo y rehabilitador y teniendo
en cuenta la interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccion
social (articulo 20 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana).

Los departamentos de servicios sociales son las demarcaciones territoriales en las cuales se organizan las
funciones propias de la Atencion Secundaria, de acuerdo con los principios de coordinacion, trabajo en red e
interdisciplinariedad con la atencién primaria (articulo 24 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

Residencias para personas mayores

Los centros residenciales para personas mayores ofreceran alojamiento estable y comun a las personas que
reuniendo los requisitos que se exponen a continuacion optan voluntariamente por el ingreso en ellos. Las
estancias en estos centros podran ser de caracter temporal o permanente.

Los centros residenciales para personas mayores ofreceran alojamiento estable a personas que necesitan
apoyo Yy atencién psicosocial de forma continuada y sostenida en el tiempo para realizar las actividades
basicas o instrumentales de la vida diaria.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.

T o
g0
S o
=
©
c Qo
S 3
UJB-
QS >
g3
E¢
59
o O
Sa
LW
<
R
© @
k%)
S o
.9;
SRS
Sw®
<3
QS
g
S o
SR
S &
oS
o

En estos centros se prestaran servicios de alojamiento, manutencién y atencion a las necesidades basicas
de las personas residentes, y atenderan, ademas, a las necesidades particulares derivadas de su situacion
personal y social, desde un enfoque de vivencia de la vida cotidiana.

Residencias para personas con discapacidad fisica.

La Residencia para personas con discapacidad funcional fisica es un centro residencial abierto y flexible, con
atencion integral sostenida en el tiempo, destinado a personas con discapacidad intelectual y con necesidades
de apoyo extenso y/o generalizado que, por sus dificultades de integracion y permanencia en su entorno
familiar y comunitario, precisan una alternativa al hogar. Este recurso se caracteriza porque, ademas de cubrir
las necesidades de alojamiento y manutencién de la persona, proporciona una atencién profesional
interdisciplinar especializada para la promocién de la autonomia personal y social, potenciando el trabajo en
red con otros sistemas de proteccion social y otros recursos comunitarios. Quedan excluidas de este tipo de
servicio aquellas personas que requieran cuidados cronicos médicos especiales, propios de ser atendidos
desde un entorno hospitalario destinado a patologias crénicas graves.

Residencias para personas con discapacidad intelectual

Centro residencial abierto y flexible, con atencion integral sostenida en el tiempo, destinado a personas con
discapacidad intelectual y con necesidades de apoyo extenso y/o generalizado que, por sus dificultades de
integraciéon y permanencia en su entorno familiar y comunitario, precisan una alternativa al hogar.

Este recurso se caracteriza porque, ademas de cubrir las necesidades de alojamiento y manutencion de la
persona, proporciona una atencién profesional interdisciplinar especializada para la promocion de la
autonomia personal y social, potenciando el trabajo en red con otros sistemas de proteccion social y otros
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recursos comunitarios. Quedan excluidas de este tipo de servicio aquellas personas que requieran cuidados
cronicos médicos especiales, propios de ser atendidos desde un entorno hospitalario destinado a patologias
cronicas graves

Residencias para personas con problemas de salud mental.

Se definen como centro residencial abierto y flexible, destinado a personas con problemas de salud mental
de larga evolucién que no requieren hospitalizacioén y cuya recuperacion esta orientada hacia la mejora de la
autonomia de las personas desde un modelo comunitario. Se presta un servicio residencial con actividades
de rehabilitacién psicosocial y tratamiento especializado destinadas a mejorar la autonomia personal, el
control de los sintomas y la inclusion social y laboral. El acceso sera voluntario, sin perjuicio de la posibilidad
de ingreso involuntario mediante auto judicial.
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Los beneficiarios son personas mayores de edad y menores de 60 afios, con problemas crénicos de salud
mental con una grave afectacién funcional. Las personas que superen los 65 afios y su estado fisico e
intelectual o mental lo permita, podran seguir permaneciendo en el centro hasta que su estado fisico e
intelectual o mental se lo impida, siempre y cuando el equipo técnico valore la idoneidad.

Vivienda de intervencién para mujeres victimas de violencia de género y machista

Centro residencial de caracter convivencial de apoyo limitado y parcialmente autogestionado, destinado a la
atencion integral de mujeres victimas de violencia de género y otras violencias sobre las mujeres y sus hijos
e hijas menores de edad y personas mayores en situacion de dependencia, orientado a la recuperacion de
los darfios sufridos por la violencia de género y machista, potenciando los recursos personales para realizar
un proceso de insercién y autonomia.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

o Desarrollar el servicio de atencién residencial conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como, normativa que les sea de
aplicacion por el sector de referencia y las posteriores modificaciones que se puedan producir en el
desarrollo de la ley que afecten la normativa de centros.

2.2. Especificos

o Establecery aplicar un programa de apoyo personal y social que cubra las necesidades personales.
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o Favorecer el mantenimiento del maximo grado de autonomia personal y social.

o Definir un sistema de intervencién con las familias.

o Ofrecer un régimen de alimentacion sana, equilibrada y variada.

Residencias para personas mayores

o Disponer de un programa integrado de actividades para la promocién de funciones.

o Garantizar los servicios residenciales a las personas mayores.

o Constituir la residencia como el domicilio habitual de la persona mayor.

o Garantizar a las personas residentes los cuidados y los apoyos personales necesarios para realizar
las actividades de la vida diaria, tratando de mantener su autonomia, evitar su deterioro y promover

y fomentar sus capacidades.

o Proporcionar a estas personas el mantenimiento o desarrollo de su proyecto de vida, integrandolo
en la residencia.

o Favorecer que las personas usuarias mantengan y amplien las relaciones con la familia y otras
personas residentes o ajenas al medio residencial, y participen, en la medida en que les sea posible,
en la vida del centro y su entorno comunitario.

Residencias para personas con discapacidad fisica.
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o Garantizar la prestacion de apoyos necesarios a las personas que residan en los mismos para
satisfacer las necesidades basicas de la vida diaria, el desarrollo personal, la autogestion y la
inclusion comunitaria, mediante proyectos de vida individualizados donde participen las propias
personas en la mejora de su calidad de vida.

Residencias para personas con discapacidad intelectual.

o Garantizar la atenciéon necesaria a las personas que residan en las mismas para satisfacer sus
necesidades de apoyo en la vida diaria, en su desarrollo personal, autogestiéon e inclusion
comunitaria, mediante proyectos de vida individualizados, donde participen las propias personas en
la mejora de su calidad de vida.

o Residencias para personas con problemas de salud mental.

o Prestar un servicio residencial con actividades de rehabilitacion psicosocial y tratamiento
especializado destinadas a mejorar la autonomia personal, el control de los sintomas y la inclusién
social y laboral.
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Residencias para personas con problemas de salud mental.
o Prestar un servicio residencial con actividades de rehabilitacién psicosocial y tratamiento
especializado destinadas a mejorar la autonomia personal, el control de los sintomas y la inclusién
social y laboral.

Viviendas de intervencién para mujeres victimas de violencia de género y machista

o Ofrecer a las mujeres un espacio y un tiempo propio para la reflexion, la presa de conciencia, la
recuperacion emocional del dolor y la violencia sufrida, que puedan suponer una inflexiéon decisiva
en el ciclo de la violencia.

o Acompaniar a las mujeres en el proceso de reparacion de los diferentes aspectos personales y
vivenciales que se han visto malogrados a consecuencia de la violencia vivida.

o Promover la autonomia, la independencia y la responsabilidad para que cada mujer sea su propia
agente del cambio, incidiendo especialmente en su insercion y formacién laboral.

o Dar a las personas menores de edad modelos de relacién interpersonal y convivencia en igualdad
con perspectiva de género y no violentos.

o Proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes un ambito para crecer y desarrollarse, asumiendo a
la vez las responsabilidades sociales que los corresponde segun la edad.
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o Garantizar un espacio libre de violencia donde prevalezca el bienestar afectivo y el desarrollo de las
potencialidades singulares de los nifios, nifias y adolescentes.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Cumplir los protocolos y las instrucciones, asi
como otros documentos de referencia, que Entidad Local X X X X
dicte la Generalitat
Cubrir las plazas del sistema publico
valenciano de servicios sociales segun Ig
derivacion de usuarios de la lista de espera del
sistema establecido por la Generalitat
Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(Indicadores) solicitados por la Generalita
mediante el  correspondiente  sistema
establecido.
Garantizar los servicios generales de gestion,
administracién, limpieza, mantenimiento,
comedor y cocina, en su caso, que aseguren la Entidad Local X X X X
adecuacion al numero de plazas y I4
prestacion correcta de estos servicios.
Cumplir con la normativa de referencia para e
funcionamiento de los centros del sector,
especialmente en ratios y en las condicioneg
establecidas por la autorizacién/acreditacion

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X
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de centros de la red publica de servicios
sociales.

Garantizar los derechos y servicios de lag
personas usuarias del centro y disponer de un Entidad Local X X X X
programa integrado de actividades adecuada.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision|
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Dictar las instrucciones, los protocolos, asi
como otros documentos de referencia para e Generalitat X X X X
funcionamiento correcto de los centros.
Disefiar los criterios generales de organizacién
y funcionamiento de los servicios y modelos de Generalitat X X X X
intervencion de la atencion primaria.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision|
de los servicios sociales y establecer log
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Generalitat X X X X
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Generalitat X X X X

3.1. Entidades locales

o Gestion de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como normativa de referencia por el
sector de aplicacion actual o que la sustituya, asi como, posterior normativa que desarrolle la citada
Ley 3/20219.

o Coordinacién general y supervisién de los centros.

o Cubrir las plazas puestas a disposicion de la Conselleria competente en materia de servicios
sociales, por las personas que se encuentran en las listas de espera en tiempo y en forma derivadas
por la direccion territorial correspondiente.

o Cumplir con los protocolos y instrucciones, asi como, otros documentos de referencia que sean
dictados por la Generalitat

o Valorar periddicamente la calidad de la vida percibida en las personas usuarias.
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3.2. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Dictar las instrucciones, protocolos, asi como otros documentos de referencia para el correcto
funcionamiento de los centros.

o Derivar a las plazas puestas a disposicion por la entidad local a las personas que se encuentran en
las listas de espera en tiempo y en forma por parte de la direccion territorial correspondiente.

Segun el articulo 55 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consejo, de ordenacién del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales seran requisitos complementarios a los exigibles a todo tipo
de centro, los siguientes:

o Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo segundo del titulo
primero de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana

o Dotacion de espacios y equipamientos.

o Disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que garantice una intervencién profesional
adecuada en las atenciones prestadas en los centros, de acuerdo con la normativa que se encuentre
en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

o Disponer de los medios materiales que se determinan reglamentariamente, de acuerdo con la
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normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

o La aportacion de la entidad local sera como minimo el importe que consta en la ficha econdmica, si
procede.

4. Recursos gque se tienen que emplear
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En conformidad con anexo lIl. 3.8 del DECRETO 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se
regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y
su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

Las residencias de personas mayores prestaran una asistencia segun las necesidades y el grado de
dependencia de las personas residentes, con caracter obligatorio contemplara al menos los siguientes
servicios:

a) Servicios basicos:

Alojamiento

Restauracion

Lavanderia

Atencidn sanitaria

Atencion preventiva y rehabilitacion
Atencidn psicologica

Atencién Social

b) Servicios opcionales:

Peluqueria
Podologia
Cafeteria

Sera de aplicacion el DECRETO 27/2023, de 10 de marzo, del Consell y el Decreto 59/2019, de 12 de
abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la
normativa que las sustituya o desarrolle con posterioridad.
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Residencia para personas con discapacidad fisica.
o Atencién basica, alojamiento y manutencién
o Atencién, orientacion e intervencidon psicologica y socioeducativa, desde una perspectiva
psicoterapéutica y rehabilitadora interdisciplinar que atienda a necesidades de estimulacién cognitiva
y sensorial, salud mental, bienestar emocional, desarrollo personal, apoyo a la comunicacion, toma
de decisiones, técnicas de aprendizaje, asi como la habilitacién para la autonomia personal y social
Yy, en su caso, la vida independiente

o Coordinacién médico-sanitaria. Se gestionara el acceso a los servicios del sistema publico sanitario,
sin perjuicio de la utilizacion de los recursos propios de cada centro

o Rehabilitacién fisica, mediante técnicas de fisioterapia adaptadas a la situacion individual de cada
persona

o Atencién a la familia o unidad de convivencia y personas allegadas: informacién, orientacion y
asesoramiento

o Promocion de la inclusion social, la participacion comunitaria, las actividades de ocio y tiempo libre.
o Orientacion, formacién y fomento de la ocupacion.

La atencién tendra que desarrollarse a nivel grupal en pequefios grupos de trabajo, en caso de
necesidad de profundizar en algunos aspectos se llevara a cabo una intervencion individual.
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o Seran opcionales los siguientes:

Podologia.
- Peluqueria y estética.

Sera de aplicacion el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del
Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales.
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o Atencién basica, alojamiento y manutencion
o Atencion terapéutica y rehabilitadora interdisciplinar

o Atencién médico-sanitaria: se gestionara el acceso a los servicios del sistema publico sanitario, sin
perjuicio de la utilizacion de los recursos propios de cada centro.

o Rehabilitacién fisica, mediante técnicas de fisioterapia

o Atencién a la familia o unidad de convivencia y personas allegadas

o Promocién de la inclusion social

o Orientacién, formacion y fomento de la ocupacion, en su caso.

o La atencion tendra que desarrollarse a nivel grupal en pequefios grupos de trabajo.
Seran opcionales los siguientes:

o Podologia.
o Peluqueria.

Sera de aplicacion el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del
Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales.

Residencias para personas con problemas de salud mental.
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Los centros residenciales para personas con enfermedades mentales crénicas prestaran una asistencia
segun las necesidades de los usuarios y de las usuarias, concretadas en:

o Atencién basica, alojamiento y manutencion.

o Atencién psicoterapéutica y rehabilitadora interdisciplinar

o Atencion médico-sanitaria. Coordinacion operativa con las unidades de salud mental y con las UCAS

o Atencidn a la familia o unidad de convivencia y personas allegadas

o Promocion de la inclusion social, la participacién comunitaria, las actividades de ocio y tiempo libre

o Orientacion, formacion y fomento de la ocupacion

o Mediacién social y, en su caso, en el ambito judicial y/o policial

o Laatencién tendra que desarrollarse a un nivel individual incluida la intervencion psicolégica

o Estaintervencion tendra que complementarse a nivel grupal en pequefios grupos de trabajo.
Sera de aplicacion el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, la Ley 3/2019, de 18

de febrero, de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana y el Decreto 59/2019, de 12 de
abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales.
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Viviendas de intervencién para mujeres victimas de violencia de género y machista

o Atencién social: informacion, asesoramiento, seguimiento y apoyo para la busqueda de alternativas
a la situacion de la mujer y de sus hijos e hijas, en su caso, mediante el acceso a prestaciones y
recursos sociales y personales.

o Atencion psicologica individual y grupal: orientado a facilitar el afrontamiento de la situacion vivida,
promoviendo la recuperacion y la activacion de los factores de resiliencia de las mujeres acogidas,
después de llevar a cabo una valoracion diagndstica de su situacién psicolégica y emocional.
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o Formacién e insercion sociolaboral para la autonomia: apoyo y orientacion para la realizacién de
acciones formativas formales e informales que mejoran la empleabilidad y promuevan la insercion
laboral.

o Formacién en igualdad y prevencion violencia: desarrollo de actividades e intervenciones individuales
y grupales que promuevan valores de igualdad, el manejo de los conflictos, la identificacion de la
violencia, y la prevenciéon de nuevas situaciones de violencia a partir del autocuidado y modelos
igualitarios de masculinidad.

4.2. Generalitat

o Lafinanciacion de la Generalitat relativa a los servicios / prestaciones comprendidas en el alcance
de esta ficha, sera la que resulta aplicable en base al ultimo acuerdo vigente adoptado al respecto
por el Organo de Coordinacion y Colaboracién Interadministrativo (OCCI).

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

o La Generalitat, de acuerdo con lo que se dispone en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana, y con un informe previo del Organo de Coordinacién y Colaboracién
Interadministrativa en Servicios, promovera el proceso para que se produzca, de forma progresiva,
la transferencia en la Generalitat de las infraestructuras y equipamientos de atencién secundaria
(disposicion transitoria primera, Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunidad Valenciana).

Financiacion:
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RESIDENCIAS/CENTROS
Centro Plazas financiadas Fecha efecto Importe Total
Residencia para personas mayores
RESIDENCIA P.M.D "LA VILA" 63 01/01/25 1.705.309,20
TOTAL 63 1.705.309,20

Cuando un centro de atencion residencial o residencia no disponga de espacio para la realizacion de
las actividades rehabilitadoras y/o terapéuticas, de forma que un usuario/aria utilice los servicios de
atencion diurna (centro ocupacional o de dia) compatibles, en otros recursos gestionados por la misma
entidad, se aplicara unicamente el médulo econémico que corresponda al coste de servicio de atencion
residencial.

El célculo de las plazas sera realizado y justificado de acuerdo con lo expuesto con anterioridad.
5. Evaluacién
Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los

indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa y la justificacion del gasto.
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