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Vicepresidencia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives

CONTRACTE PROGRAMA ENTRE LA VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES
INCLUSIVES | L'ENTITAT LOCAL AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES, PER A LA COL-LABORACIO |
COORDINACIO INTERADMINISTRATIVA | FINANCERA EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS EN ELS
EXERCICIS 2021-2024.

REUNITS

D'una part, la Conselleria d'lgualtat i Politiques inclusives, representada per la Hble. Sra. Vicepresidenta del
Consell i Consellera d'lgualtat i Politiques inclusives, Sra. Ménica Oltra Jarque, nomenada per Decret 6/2019, de
17 de juny del President de la Generalitat pel qual es nomena a les persones titulars de les Vicepresidéncies i
Conselleries, ateses les funcions assumides de conformitat a I'article 13 del Decret 38/2020, de 20 de marg, del
Consell, de coordinacié i finangament d'atencié primaria de serveis socials.

I, d'una altra part, I'entitat local AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES, amb C.I.F. P4603500B i representada per
el/la alcalde/sa, President/a de la Mancomunitat, Sr/Sra Antonio Gonzalez Rodriguez, autoritzat/a per a la
subscripcié de l'actual contracte programa per acord de PLENO a data 02/08/2021, en exercici de les atribucions
que a aquest efecte li reconeix la legislacio local.

Les parts, en la representacio que ostenten i amb les facultats que els seus respectius carrecs els confereixen, es
reconeixen capacitat legal suficient per a I'atorgament de 'actual contracte programa i a aquest efecte,

MANIFESTEN

I. L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en el seu article 10.1 estableix que la Generalitat defensara i
promoura els drets socials dels valencians que representen un ambit inseparable del respecte dels valors i drets
universals de les persones i que constitueixen un dels fonaments civics del progrés economic, cultural i tecnoldgic
de la Comunitat Valenciana.

Aixi mateix I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en els seus articles 49.1.242 i 49.1.272, estableix la
competéncia exclusiva de la Generalitat sobre els serveis socials, les institucions publiques de proteccio i ajuda de
menors, joves, emigrants, tercera edat, persones amb discapacitat i altres grups o sectors necessitats de proteccio
especial, inclosa la creacié de centres de proteccio, reinsercio i rehabilitacio.

Il. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana (d'ara
en avant Llei 3/19), té per objecte configurar el marc juridic d'actuacié dels poders publics valencians en I'ambit
dels serveis socials, donat el seu caracter d'interés general per a la Comunitat Valenciana.

D'acord amb el que es disposa en la citada Llei, corresponen a la Generalitat les competéncies que estableix
l'article 28.1, i els municipis de la Comunitat Valenciana, per si sols o agrupats, de conformitat amb la normativa de
régim local, aixi com d'aquella normativa d'ambit estatal i autondomic que siga aplicable, tindran les competéncies
propies que estableix l'article 29.1 d'aquesta Llei.

lll. El Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacié i finangament de I'atencié primaria de serveis
socials (d'ara en avant Decret 38/2020) té per objecte el desenvolupament de la Llei 3/2019, aixi com la regulacio
de la col-laboraci6 financera entre la Generalitat i les entitats locals a través de l'instrument del contracte programa.

El citat Decret en el seu article 11.2 estableix que sera preceptiva la utilitzacié dels contractes programa per part
de I'Administracié de la Generalitat i les diputacions provincials com a instrument per a regular el finangament als
municipis i mancomunitats per a la prestacié de serveis socials.

IV. Totes dues parts consideren que aquest instrument, contracte programa, es considera idoni per a articular els
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compromisos financers i la relacié de coordinacié interadministrativa entre la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives i les entitats locals. Aquest instrument respondra de manera conjunta entre les administracions, a les
necessitats de la ciutadania i dotara de major eficiéncia I'is dels recursos publics.

V. El contracte programa té com a finalitat ordenar el sistema, dotar d'estabilitat financera al sistema public
valencia de serveis socials és a dir, als centres, serveis, prestacions i especialment a les persones professionals
que l'integren. Aquest conveni es regeix pels principis de coordinacié, col-laboracié i cooperacié aixi com
responsabilitat publica, I'autonomia local, la proximitat en I'atencié a la ciutadania, la qualitat i la responsabilitat
conjunta de I'administracié autondmica i local en la prestacio dels serveis centrats en les persones.

En atenci6 a quant antecedeix, totes dues parts manifesten la seua conformitat per a subscriure I'actual contracte
programa d'acord amb les seguents

CLAUSULES
PRIMERA. OBJECTE | AMBIT D'APLICACIO

El contracte programa té per objecte concretar, per al periode 2021-2024, els termes en qué es realitzara la
col-laboracié i coordinacié interadministrativa i financera en matéria de serveis socials, com les caracteristiques de
prestacio i finangament dels serveis, centres i programes que s'incloguen en aquest, aixi com establir els
objectius, les actuacions, els indicadors, els mecanismes d'avaluacié i el finangament d'aquests, de manera que
permeten una major eficacia i eficiéncia en la gestié d'aquests serveis i programes.

En particular, seran objecte del contracte programa:

a) El finangament dels serveis de I'atencié primaria de caracter basic regulats en els articles 15 i 18 de la Llei
3/2019.

b) El financament dels serveis de competéncia local de I'atencidé primaria de caracter especific, exceptuats els
seglents serveis de competencia de la Generalitat que no hagen sigut delegats: d'atencié dilirna i nocturna,
d'atencié ambulatoria i d'allotjament alternatiu.

c)El finangament de l'atencié secundaria, fins que es produisca el que es disposa en la disposicio transitoria
primera de la Llei 3/2019.

SEGONA. SERVEIS, CENTRES | PROGRAMES INCLOSOS.

El Sistema Public Valencia de Serveis Socials esta conformat per una xarxa articulada de serveis de
responsabilitat publica que constitueix una estructura funcionalment, territorialment i competencialment integrada,
composta per tots aquells serveis socials de titularitat publica prestats directament per les administracions
publiques i el sector public instrumental. El sistema es desenvolupara mitjangant serveis, unitats organitzatives que
contemplen una o més prestacions professionals, econdomiques o tecnologiques, que al seu torn podran proveir
aquestes prestacions mitjangant centres o programes, tot aixd d'acord amb els articles 3 i 5 de la Llei 3/2019 de
serveis socials inclusius.

La forma de provisio de les prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, es realitzara d'acord amb
les formes regulades en l'article 34 de la Llei 3/2019, ara bé, en tot cas, les administracions publiques proveiran
mitjangant la modalitat de gesti6 directa aquells serveis previstos en els articles 18.1 i 18.2 apartats a, b, c de la
Llei 3/2019 de Serveis socials inclusius, aixi com la prescripcié de les prestacions i l'elaboracid, seguiment i
avaluacio del Pla personalitzat d'intervencio social.

La provisié de les prestacions per una administracio publica diferent de la titular de la competéncia s'efectuara a
través de qualsevol de les férmules de col-laboracié i cooperacid entre administracions publiques previstes en
I'ordenament juridic.

Les fitxes incloses en el contracte programa entre totes dues parts sén les que es detallen a continuacio:
Fitxa 1.- Fitxa General de coordinaci6 interadministrativa i de col-laboracié financera.
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BLOC A - ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER BASIC
Serveis d'Atencié Primaria de caracter basic
3.2 Servei de promocio de I'autonomia personal
BLOC C - ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFIC DE COMPETENCIA DE LA GENERALITAT
Servei d'atencié primaria de caracter especific
7.1 Servei d'Atencié diurna i nocturna
BLOC D - ATENCION SECUNDARIA
Residéncia per a persones majors
Fitxa 8 FITXA ECONOMICA
a) Import total pressupostat
b) Import de I'aportacié econdmica que corresponga a la conselleria competent en matéria de serveis
socials
¢) Import de I'aportacié economica que corresponga al municipi 0 mancomunitat signant.

Les fitxes dels serveis que sén objecte d'aquest contracte programa entre la conselleria d'igualtat i politiques
inclusives i I'Ajuntament/Mancomunitat AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES consten en l'annex corresponent.
Cada fitxa conté la justificacid de l'accid, els objectius que s'han d'aconseguir, les accions que s'han de
desenvolupar, els recursos (humans i materials) i els indicadors d'avaluacio. Els recursos econodmics dels serveis,
centres i programes consten en la fitxa economica.

TERCERA. OBJECTIUS | ACTUACIONS QUE S'ACORDEN DESENVOLUPAR.
Els objectius que es pretenen aconseguir amb l'actual contracte programa son:

« Universalitzacié del sistema public de serveis socials i les seues prestacions al conjunt de la ciutadania,
prioritzant aquelles persones en situacioé d'especial vulnerabilitat social.

e Optimitzacié dels recursos de les administracions intervinents. Els recursos de I'administracié autonomica i els
de l'administracid local sén limitats. Es requereix que totes dues administracions alineen la disponibilitat
d'aquests recursos cap a objectius comuns per a obtindre una major rendibilitat social.

«  Objectivacio i homogeneitzacié de les condicions de prestacié i finangament dels serveis publics. Garantint la
provisié sostinguda de les prestacions en tot el territori de la Comunitat Valenciana.

« Homogeneitzar I'atencié primaria dels serveis socials en el conjunt de la comunitat Valenciana, tenint en
compte les peculiaritats territorials.

Les actuacions concretes per a I'entitat local amb la qual se subscriu aquest contracte programa, s'estableixen en
les fitxes dels serveis o0 programes que s'annexen a aquest.

QUARTA. COMPROMISOS | OBLIGACIONS DE TOTES DUES PARTS.

La Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives aixi com l'entitat local té les obligacions, que
seguidament s'indiquen, establides en l'article 19 apartat primer del Decret 38/2020:

a) Exercir les competéncies i atribucions que estableix la llei de serveis socials inclusius.

b) Fer efectiu el sistema de responsabilitat financera compartida previst en la llei de serveis socials inclusius.

Aixi mateix de conformitat amb I'article 22 del Decret 38/2020, tant la Conselleria d'lgualtat i Politiques inclusives
com l'ajuntament o mancomunitat designaran les persones técniques que componen les comissions técniques de
seguiment i avaluacio dels contractes programes.

L'entitat local t& a més les obligacions establides en article 19 apartat 3 al 7 del Decret 38/2020:

a) L'obligacié de justificar la despesa i I'activitat realitzada per a cada servei inclos en el contracte programa,
mitjangant la documentacié administrativa justificativa de la despesa que en el mateix es determine. Aixi
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mateix hauran d'assumir la continuitat en els serveis, centres i programes acordats en el contracte programa.
b) Recollir els indicadors socials que la Conselleria sol-licite, que hauran de constar en la memoria d'activitats.

c) Aportar informe de la Mesa General de negociacié corresponent respecte a les matéries incloses en el
contracte programa que han de ser objecte de negociacio.

d) Explicitar el conveni col-lectiu i/o acord d'aplicacioé al personal de I'entitat local corresponent.

€) Haura de complir amb la normativa de ratio de personal minima establida en la Llei 3/2019 incorporant els
llocs de treball a la seua plantilla.

f) Aixi mateix, de conformitat amb el que es disposa en l'article 199. 4 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la
Generalitat, de Regim Local de la Comunitat Valenciana, acreditar préviament al pagament que esta al corrent
en el compliment de l'obligacié de rendicié dels seus comptes anuals davant la Sindicatura de Comptes.
Aquest requisit s'entendra complit si I'entitat local figura en la certificacié que publica mensualment en la seua
pagina web la Sindicatura de Comptes. A aquest efecte, la Direccidé Territorial corresponent, préviament al
pagament, comprovara si I'entitat local figura en aquest certificat, requerint en cas contrari a aquesta entitat
local perquée acredite el compliment de I'obligacid.

g) ldentificar els centres o serveis inclosos en el contracte programa amb els simbols o anagrames
competents per a la seua provisio afegint la llegenda: «Sistema Public Valencia de Serveis Socials», d'acord
amb l'article 7 de la Llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius, aixi com la disposicié addicional sisena del
Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public valencia de serveis socials.

h) L'entitat local estara obligada a complir totes les instruccions i altres directrius que la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives dicte en matéria de serveis socials, quan es tracte d'ajudes
finangcades amb fons finalistes les entitats locals seguiran les instruccions relacionades amb la presentacio i
avaluacioé de projectes.

i) L'entitat local esta obligada a presentar tota aquella documentacié justificativa que siga sol-licitada per la
Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

j) L'entitat local haura de presentar certificacié subscrita per I'0rgan o els érgans competents en els quals
quede justificat que disposa, en els pressupostos en vigor i amb caracter plurianual, dels respectius credits
suficients per a atendre les diferents obligacions economiques que es deriven de la subscripcié del contracte
programa.

En el cas que no puga ser aportat el certificat amb caracter plurianual per causes justificades per part de
I'entitat local, es deura emetre un certificat durant el primer mes de cada anualitat, que acredite que disposa
respectius crédits suficients per a atendre les diferents obligacions econdmiques que es deriven de la
subscripcioé del contracte programa.

CINQUENA. SISTEMA DE JUSTIFICACIO DE L'OBLIGACIO PRESSUPOSTARIA

De conformitat amb el que es disposa en l'article 23 d) del Decret 38/2020, I'entitat local haura d'aportar a I'efecte
de justificaci6 amb caracter anual i en tot cas abans del 31 d'octubre de cada anualitat, davant la Direccio
Territorial de la provincia corresponent de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives:

a) Certificacio realitzada per la intervencié municipal de I'entitat local de les obligacions reconegudes durant el
periode de referencia de cadascun dels serveis, centres i programes.

b) La certificacié de la secretaria municipal de totes les persones professionals financades a través del
contracte programa.

¢) Una memoria justificativa que acredite el compliment de les accions i activitats contemplades en I'annex de
fitxes corresponent, signada per la direccié dels serveis socials municipals i per drgan competent en l'area de
4
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serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte
programa.

d) Qualsevol altra documentacio justificativa de I'aplicacié dels fons rebuts i desenvolupament dels serveis que
siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i politiques inclusives per a la comprovacié de la realitzacio de les
actuacions técniques i control financer.

Fins al 31 de gener seglent, hauran de justificar les despeses objecte de la subvencié que hagen sigut finangades
amb els imports realment percebuts, moment a partir del qual es procedira a la liquidacié d'aquesta, de la qual
podra derivar-se una regularitzaci®6 o minoracié, que implicara I'exigéncia del reintegrament dels imports
indegudament percebuts o compensacio en l'anualitat de I'any seglent, cas que la justificacié fora insuficient.
Aquesta liquidacio podra fraccionar-se per al seu pagament.

La comissié tecnica de seguiment i avaluacio dels contractes programes realitzara un informe anual i un informe
final d'avaluacié d'execucio i despesa d'acord amb la documentacio justificativa presentada per I'entitat local
davant la respectiva direccio territorial.

L'informe final d'avaluacio d'execucié i despesa emes per la comissio técnica de seguiment i avaluacio sera elevat
per a la seua validacio per la comissié mixta de seguiment i control.

La documentacio justificativa de la despesa i de l'activitat sera presentada a través de l'aplicacié informatica
correspondent.

SISENA. FORMA DE PAGAMENT

El pagament de I'import finangat, llevat que la legislacié de la Generalitat permeta un régim de deslliurament de
transferéncies corrents diferent, i en aquest cas se seguira el mateix, s'ajustara al que es disposa en la Llei de
pressupostos de la Generalitat Valenciana:

a) S'anticipara un 70% de l'import anual de la subvencié després de la concessio de la mateixa en la primera
anualitat, aixi com, en cada anualitat seglent durant la vigéncia del contracte-programa.

El deslliurament del pagament d'aquesta bestreta podra ser fraccionat.

b) La resta s'abonara després de l'aportacié i comprovacié de la documentacié justificativa de I'efectiva i
correcta aplicacié de I'import inicialment anticipat per part del beneficiari de la despesa objecte de la subvencio
atorgada en l'anualitat, que sera en tot cas realitzada abans del 31 d'octubre de cada anualitat, aixi com, en
cada anualitat seglient durant la vigéncia del contracte-programa.

SETENA. CRITERIS D'AVALUACIO DEL COMPLIMENT DEL CONTRACTE PROGRAMA | EL SEU
SEGUIMENT PERMANENT.

L'entitat local enviara anualment a la unitat administrativa de gestié dels contractes programa les dades i
indicadors sol-licitats per la conselleria relatius a la respectiva gestid d'aquests, desagregats per sexe i per grups
d'edat, entre altres, segons l'article 20 del decret 38/2020.

Aquesta avaluacié es basara en els criteris d'avaluacio establits en cada fitxa programa. Respecte als aspectes del
contracte programa que afecten matéries d'obligada negociacié hauran d'adjuntar informe d'avaluacié de la Mesa
General de Negociacio.

La Comissié Técnica de seguiment i avaluacio dels contractes programes realitzara un informe anual i un informe
final d'avaluacié d'execucio i despesa que sera remés a la unitat administrativa de gestié dels contractes programa
perqué en prengueu coneixement.

Els informes citats en el paragraf precedent seran elevats a la Comissié Mixta de seguiment i control que valorara
la supervisi6 de l'execucié del contracte programa, validara l'informe final d'avaluacié d'execucio i despesa, i
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realitzara les avaluacions anuals de seguiment.
HUITENA. CONTINGUTS | CRITERIS DE LA INFORMACIO COMPARTIDA.

El contracte programa, una vegada subscrit, es publicara en els portals oberts de la Generalitat i de I'entitat local
en nom dels principis de publicitat i transparéencia.

També es publicara en la Base de dades Nacional de Subvencions d'acord amb el regulat en el Reial decret
130/2019, de 8 de marg, pel qual es regula la Base de dades Nacional de Subvencions i la publicitat de les
subvencions i altres ajudes publiques, o0 norma que ho substituisca.

Aixi mateix, les parts s'obliguen a complir les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de
Proteccié de Dades), i les especifiques de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, quant a les dades personals que, com a consequiéncia de I'execucid, gestid
o operacions de control d'aquest contracte programa, es tracten per cadascuna d'aquestes o es comuniquen entre
aquestes.

Les entitats locals hauran d'aportar tota la informacié que es detalle en les fitxes del contracte programa a través
del sistema informatic creat a aquest efecte. Les dades que es deriven de la realitzacié d'activitats contingudes en
el contracte programa seran de titularitat compartida de la Generalitat amb les entitats locals.

Les entitats locals es comprometen a enviar, a efectes exclusivament estadistics, la informacié necessaria per a
I'explotacié de les dades, mitjangant descarregues d'aquests, adaptades a I'Gltima versié de la Interficie SIUSS

Web d'Explotacio de dades.

Les entitats que no estiguen adherides o que estiguen utilizant, utilitzant I'aplicacié6 SIUSS com a eina de gestio,
proporcionaran la informacié en el format que se'ls exigisca.

NOVENA. MODALITAT DE FINANCAMENT

El finangcament de les referides actuacions s'imputara als fons econdmics de les parts signants del contracte
programa segons es detalla en la fitxa 8.

El detall resum de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives per a l'exercici 2021-2024,
segons la fitxa 8 és el seguent:

" APLICACIO LINIA
DENOMINACIO PRESSUPUESTARIA|PRESSUPUESTARIA
IAtencio primaria de caracter basic 16.04.01.311.20 T1131000
Atencio primaria de caracter especific de competéncia de la GVA 16.04.01.311.20 T1133000
Atencion secundaria 16.04.01.311.20 T1134000

Com que el pressupost és pluriennal estara condicionat a I'existéncia de crédit adequat i suficient per a les
anualitats seguents. El desglossament per anualitats sera:

e Anualitat 2021: 1.133.952,00

. Previsié anualitat 2022: 1.133.952,00
. Previsié anualitat 2023: 1.133.952,00
. Previsio anualitat 2024: 1.136.568,00

DESENA. QUANTIA TOTAL DE LES OBLIGACIONS ECONOMIQUES.

La quantia total de les obligacions economiques que assumeix, d'una part, la Generalitat i, d'una altra, I'entitat
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local, detallant, per imports i exercicis, la manera de realitzar els pagaments i I'aplicacié pressupostaria a la qual
s'imputen es fixa en la fitxa econdmica 8 que s'adjunta com a annex.

ONZENA. TERMINI DE VIGENCIA | LA SEUA EFICACIA.
L'actual contracte programa tindra vigencia des de I'1 de gener de 2021 i finalitzara el 31 de desembre de 2024.

No obstant aix0, es podra modificar aquest periode de vigéncia, bé en funcié dels resultats de I'avaluacié continua
del contracte programa o bé en funcié que puga ser revisat, d'acord amb les modificacions del marc normatiu que
eventualment es puguen produir.

El contracte programa podra ser actualitzat o modificat per acord de les parts mitjangant la incorporacié de les
addendes. L'actualitzaci6 o modificacié del contracte programa a través de les addendes podra iniciar-se a
instancies de qualsevol de les parts quan I'objectiu siga I'ampliacié de nous serveis o prestacions als acordats en
I'exercici 2021.

La petici6 a instancies de l'entitat local s'efectuara preferentment en el primer semestre de cada exercici, en
aquesta sol-licitud constara la proposta de pressupost total aixi com I'aportacié que efectuara I'entitat local.

En el supodsit que es produisca modificacions del marc normatiu produit pel desenvolupament basic de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, de conformitat
amb l'article 24 del Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, es podra procedir a la revisid del contracte
programa.

DOTZENA. CAUSES D'EXTINCIO, FORMA DE FINALITZACIO DE LES ACTUACIONS EN EXECUCIO |
EFECTES.

1. El contracte programa s'extingeix per les seguients causes:
a) El compliment de les actuacions que van constituir el seu objecte.
b) El transcurs del seu termini de vigéncia sense haver-se acordat la prorroga d'aquest.
¢) L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per alguna de les parts signants.
d) L'acord de les parts signants.
e) Per decisio6 judicial declaratoria de la nul-litat del contracte programa.
f) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en el propi contracte programa, aixi com en la
restant normativa que resulte d'aplicacié.

2. En el cas previst en la lletra c), qualsevol de les parts haura de notificar a I'altra per escrit un requeriment
perqué complisca en un determinat termini amb les obligacions o compromisos que es consideren incomplits,
d'acord amb el procediment administratiu comu.

Si transcorregut el termini indicat en el requeriment persistira I'incompliment, la part que el va dirigir notificara a les

parts signants la concurréncia de la causa de resolucié i s'entendra resolt el contracte programa. La resolucié del

contracte programa per aquesta causa comportara la indemnitzacioé dels perjudicis causats, sense perjudici del
reintegrament de les quantitats que resultaren de la liquidacio.

TRETZENA. ESTRUCTURES | ALIANCES EXTERNES VINCULADES Al CONTRACTE PROGRAMA.
Es determinara en cadascun dels contractes programa, si n'hi haguera.

CATORZENA. JURISDICCIO A LA QUAL SE SOTMETRAN LES QUESTIONS LITIGIOSES QUE PUGUEN
SORGIR RESPECTE DEL CONTRACTE PROGRAMA.

La comissio mixta de seguiment i control podra resoldre aquelles questions técniques que la comissio técnica de
Seguiment i Avaluacié no puga resoldre. La resolucié de les controversies que pogueren plantejar-se sobre la
interpretacio i execucié de l'actual contracte programa hauran de solucionar-se de mutu acord entre les parts, a
través de la Comissié Mixta de Seguiment i Control.
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Si no poguera aconseguir-se aquest acord, les parts podran interposar recurs contencidés administratiu, els
possibles litigis hauran de ser resolts de conformitat amb el que es disposa en la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié contenciosa administrativa.

I com a prova de conformitat, les parts signen I'actual contracte programa en Valéncia

ANTON |O| Firmado digitalmente

por ANTONIO]| Fi rmado por Mdnica Otra Jarque el
GONZALEZ| GONZALEZ|RODRIGUEZ 03/ 09/ 2021 13: 23: 54
Fecha: 2021.08.24

RODRIGUEZ o09:36:19 +02100°
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Contracte programa 2021-2024
Fitxa 1
Fitxa general de coordinacié interadministrativa i de col-laboracié financera
AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

La Llei de serveis socials en el seu article 42 i seglents estableix que el disseny de la planificacié de serveis
socials correspondra a la conselleria competent en matéria de serveis socials, definint els objectius, metes
estrategies i directrius a seguir en el sistema public valencia de serveis socials.

PRIMER. Marc normatiu d'aplicacié

El marc normatiu d'aplicacié al qual esta subjecte el contracte programa sera per part de la Generalitat, la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, que té per
objecte configurar el marc juridic d'actuacié dels poders publics valencians en I'ambit dels serveis socials, atés el
seu caracter d'interés general per a la Comunitat Valenciana, i també el Decret 38/2020, de 20 de marg, del
Consell, de coordinacio i finangament de I'atencié primaria de serveis socials, i a més tota la normativa d'aplicacio
en materia d'autoritzacio, registre i desenvolupament d'aplicacio als diferents serveis que es prestaran mitjangant
centres o programes. També sera aplicable la normativa que es desplegue amb posterioritat i que li puga ser
aplicable pel seu ambit competencial.

En el cas de les entitats locals, a més d'aquesta, tota aquella que pel seu ambit competencial els siga aplicable, no
obstant aix0, s'ha d'incloure el conveni col-lectiu o acord d'aplicacié al personal de l'entitat corresponent.

Conveni col-lectiu d'aplicacié en I'ambit local IAcord Regulador de les condicions de treball entre
I'Ajuntament i el seu personal funcionari BOP de
\Valencia num. 258, de 30-09-2009, personal laboral
Conveni Collectiu Ajuntament Almussafes BOP num.
219, de 15-09-2009

SEGON. Descripci6 de la distribucié de competéncies

La distribuci6 de competéncies entre les parts del conveni pluriennal interadministratiu «contracte programay,
d'acord amb el que es disposa en I'esmentada llei, correspon:

Generalitat (article 28 de la Llei 3/2019 de serveis socials inclusius)

« L'elaboracio, desenvolupament i aprovacié del Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat Valenciana, i
tambeé els seus instruments d'execucio, amb la participacié de les entitats locals.

« L'elaboracio, desenvolupament i aprovacié de la cartera de prestacions del sistema public valencia de serveis
socials i del mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

« L'elaboracid i I'aprovacio del Pla d'infraestructures de serveis socials a qué es refereix l'article 109 d'aquesta
llei.

« La determinacio del sistema de bonificacions o exempcions de les taxes dels serveis publics prestats, en els
termes establits en la normativa aplicable.

» L'assegurament de la suficiéncia financera, técnica i de recursos humans de les prestacions garantides que
siguen objecte de la seua competéncia, dins del sistema public valencia de serveis socials.

« La coordinacié de les actuacions, prestacions i serveis del sistema public valencia de serveis socials, i també
I'elaboracio i el desenvolupament de protocols de coordinacio entre les administracions publiques valencianes,
entre les conselleries que, directament o indirectament, tinguen competéncies en matéria de drets socials, i
amb altres sistemes de proteccié social que puguen confluir en arees concretes de la intervencié social.

« El disseny de criteris generals d'organitzacié i funcionament dels serveis i models d'intervencié de I'atencio
primaria.

« Les funcions de registre, autoritzacio, acreditacid i supervisid, i també les d'inspeccid, control de la qualitat,
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potestat sancionadora i totes les altres que li siguen atribuides per la normativa vigent.

« L'estudi, investigacio, divulgacié i avaluacié de les situacions de necessitats socials que es plantegen en
I'ambit dels serveis socials, a fi de conéixer les seues causes i articular els mitjans oportuns per a la seua
prevencio, rehabilitacid, atencié i intervencio, i també la identificacié de les localitzacions territorials amb major
vulnerabilitat.

e El disseny d'instruments de recollida d'informacio i el seu tractament estadistic, amb desagregacié de dades
per genere, i també per diversitat funcional o discapacitat, entre altres variables, a I'efecte d'avaluacio i
planificacid6 en matéria de serveis socials, i també el desenvolupament reglamentari dels instruments técnics
comuns d'intervencio social.

e La supervisio i I'avaluacié de la qualitat en la provisio dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu.

e La coordinacio i supervisio de les competéncies exercides pels organismes i entitats del sector public
instrumental que tinga adscrits.

* Qualssevol altres competéncies que els siguen atribuides per una disposicio legal i per la normativa vigent.

Entitats locals (art. 29 de la Llei 3/2019 de serveis socials inclusius)

» Deteccio i estudi de les situacions de necessitat social en el seu ambit territorial, fomentant la col-laboracio
amb tots els seus agents socials.

« La provisid i la gestio dels serveis socials d'atencié primaria de caracter basic als quals fa referéncia I'article
18.1.

« La dotacié d'espais, equipaments i el personal suficient i adequat per a la provisido de les prestacions de
I'atencié primaria.

« Els serveis d'infancia i adolescéncia, violéencia de génere i masclista, diversitat funcional o discapacitat i
trastorn mental cronic de I'atencié primaria de caracter especific regulats en aquesta llei.

* La col'laboracio en les funcions d'inspeccio i control de la qualitat d'acord amb la legislacié autondomica.

 La supervisi6 de casos, la formacio, l'assisténcia técnica i l'orientacié de les persones professionals del
sistema public valencia de serveis socials del seu ambit competencial.

« La garantia de la suficiencia financera, técnica i de recursos humans de les prestacions garantides que siguen
objecte de la seua competéncia dins del sistema public valencia de serveis socials, amb la col-laboracio de la
Generalitat o la diputacio provincial corresponent.

* Qualsevol altra competéncia que els siga atribuida per una disposicio legal i per la normativa vigent.

« Les competéncies que estableix l'article 28.1 i els municipis de la Comunitat Valenciana, per si sols o
agrupats, de conformitat amb la normativa de régim local, i també aquella normativa d'ambit estatal i
autonomic que siga aplicable, tindran les competéncies propies que estableix I'article 29.1 d'aquesta llei.

TERCER. Descripcié de la distribucié del finangcament assignat a cadascuna de les parts del contracte
programa, de conformitat amb la normativa que siga aplicable

La descripcié de la distribucié del finangament assignat a cadascuna de les parts del contracte programa apareix
reflectida en la fitxa annexa 8 del contracte programa, responent a les disposicions transitories quarta i cinquena
de la Llei 3/2019 de serveis socials inclusius.

Transitoriament en I'ambit de personal i prestacions sera aplicable el que s'estableix en la fitxa economica i de
servei durant 2021, podent produir-se variacions fruit de les comissions d'estudi establides en l'd0rgan de
coordinacio i col-laboracié interadministrativa.

QUART. Referéncia a la planificacioé i avaluaci6 estratégica

Respecte a la planificacié i avaluacié estratégica, cal assenyalar que Pla estratégic de serveis socials de la
Comunitat Valenciana, Pla estratégic zonal i sistemes d'informacié esta en fase de disseny i, en consequéncia, la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives no ha definit encara el model comu per a elaborar els plans d'actuacio
local en matéria de serveis socials que hauran d'estar alineats amb el Pla estratégic de serveis socials de la
Comunitat Valenciana.

Per aquest motiu, el calendari de les accions a desenvolupar en el periode 2021-2024 referides al Pla estratégic
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de serveis socials de la Comunitat Valenciana, Pla estratégic zonal, queden per a I'any 2021 sense efecte, a
excepcio de l'aportaciéo anual de la informacié necessaria obligacid de les entitats locals per a elaborar els
indicadors generals i comuns del seguiment i avaluacio.
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FITXA 8. FITXA ECONOMICA 2021-2024

AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

PRESSUPOST PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST
BLOC A 2021 2022 2023 2024
ATENCIO PRIMARIA
DE CARACTER Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local
BASIC

SERVEIS D'ATENCIO

PRIMARIA BASICA

Fitxa 3.2 Servei de|

promocioé de
I'autonomia personal
SAD Dependéncia 240.000,00} 0,00 240.000,00} 0,00 240.000,00, 0,00 240.000,00, 0,00
TOTAL] 240.000,00 0,00 240.000,00 0,00 240.000,00 0,00 240.000,00 0,00
PRESSUPOST PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST
BLOC C 2021 2022 2023 2024
ATENCIO PRIMARIA
DE CARACTER
ESPECIFIC DE Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local| Conselleria |Entitat Local
COMPETENCIA DE
LA GVA

Servei d'atencioé primaria de caracte

r especific col

mpeténcia GVA

Servei d'atencié primaria de caracte

r especific

Fitxa 71 Servei
d'Atencioé diiirna i
nocturna

CSV:91HGNJEM:21UV6FPA:ZIHGBKY G
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Centres d'atencig| 127.452,00 0,00 127.452,00] 0,00 127.452,00 0,00 127.968,00, 0,00
dilirna per a persones]
majors
TOTAL] 127.452,00| 0,00 127.452,00 0,00 127.452,00 0,00 127.968,00 0,00
PRESSUPOST PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST | PREVISIO PRESSUPOST
BLOC D 2021 2022 2023 2024
CTELIEEL] C lleria |Entitat Local| C lleria |Entitat Local| C lleria |Entitat Local| C lleria |Entitat Local
SECUNDARIA onselleria |Entitat Loca onselleria |Entitat Loca onselleria |Entitat Loca onselleria |Entitat Loca
Residéncia per a 766.500,00) 0,00 766.500,00 0,00 766.500,00 0,00 768.600,00 0,00
persones majors
TOTAL] 766.500,00} 0,00 766.500,00} 0,00 766.500,00 0,00 768.600,00 0,00
12
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CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024
Servei d'atencié primaria de caracter basic
Fitxa 3.2 - Servei de promocio de I'autonomia personal
AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

1. Justificacié de I'accid

En l'atencié primaria de caracter basic s'organitzen en diferents serveis que tenen com a caracteristica ser el
primer referent per a la ciutadania, tindre caracter universal i enfocament comunitari, caracter preventiu i
d'intervencio, entre altres. Aquests queden regulats a l'article 18.1 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la
Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

En aquests serveis s'enquadra el Servei de promocié de I'autonomia personal, que desenvolupara la prevencio, el
diagnostic i la intervencié en situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia o vulnerabilitat,
fomentant les relacions convivencials durant tot el cicle vital de les persones.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencioé a les persones en situacié de
dependéncia, en l'article 2.1, defineix I'autonomia com la capacitat de controlar, afrontar i prendre, per propia
iniciativa, decisions personals sobre com viure d'acord amb les normes i preferencies propies aixi com de
desenvolupar les activitats basiques de la vida diaria.

L'article 2.2 d'aquesta Llei defineix dependéncia com l'estat de caracter permanent en qué es troben les persones
que, per raons derivades de l'edat, d'una malaltia o d'una discapacitat, i lligades a la falta o pérdua d'autonomia
fisica, mental, intel-lectual o sensorial, els cal l'atencié d'una altra persona i/o d'ajudes importants per a la
realitzacio de les activitats basiques de la vida diaria o, com en el cas de les persones amb discapacitat
intel-lectual o malaltia mental, altres suports per a la seva autonomia personal.

En el Servei de promocié de I'autonomia personal es distingeixen diferents programes:
Programa servei d'atencié domiciliaria (SAD)

Servei professional de naturalesa preventiva i assistencial, per a donar suport a I'autonomia individual o familiar
mitjangcant cures personals i/o la realitzacié dels tasques doméstiques, socials, sanitaries i educatives en el
domicili, destinada a facilitar la realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria i les atencions que puguen
necessitar.

Cal distingir entre el SAD tramitat a través de la sollicitud de Dependéncia que es prestara segons s'indica en el
programa individual d'atencié (PIA) i el SAD tramitat a través de I'entitat local que es prestara a aquelles persones
que estiguen empadronades en el municipi, que presenten un estat de necessitat evident i constatable i no tinguen
reconegut grau i nivell de dependéncia segons el que s'estableix en la Llei 39/2006 de Promocié de I'Autonomia
Personal i Atencié a les persones en situacio de dependéncia.

Programes d'atencié a malalts i familiars d'ALZHEIMER

L'Alzheimer és devastador i genera greus impactes, no sols per als qui pateixen la malaltia, siné també per als
seus familiars cuidadors, aquests programes estan enfocats a previndre o a potenciar I'autonomia de les persones
afectades per aquesta malaltia.

Programes de promocio de I'autonomia personal per a persones amb diversitat funcional

El programes de promocié de l'autonomia personal desenvoluparan la prevencid, diagnostic i intervencidé en
situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia, vulnerabilitat o discriminacié, fomentant les relacions
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de convivéncia. Estaran dirigits a la poblacié general que en qualsevol moment del seu cicle vital necessiten la
intervencié plantejada.

El programa individual d'atencié a persones amb diversitat funcional tindra en compte, per a l'organitzacié de les
activitats i programes a desplegar, la problematica concreta, aixi com el seu funcionament psicosocial, la seua
participacid en la comunitat i les seues diferents necessitats socials, i evitara situacions de deteriorament i
marginacio, i procura oportunitats, mitjans i possibilitats efectives de rehabilitacid, integracié i inclusio social.

Programes d'atencio i participacié a persones majors

Programes destinats a I'organitzacio d'activitats del foment de la convivéncia i del suport comunitari per a persones

majors.

2. Objectius que s'han d'assolir

21.

2.2.

(0]

Generals
Consolidar i mantindre el Servei de promocié de I'autonomia personal conforme a la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les posteriors

modificacions que es poden produir en el desenvolupament de la llei.

Informar, orientar i assessorar a tota la poblacié facilitant el seu coneixement i accés a les
prestacions.

Fomentar 'autonomia personal, la inclusié social i la participacié en la vida de la comunitat de les
persones

Col-laborar i coordinar amb I'atencié primaria de caracter especific i I'atencié secundaria, aixi com
amb altres sistemes publics de proteccio social, davall el principi d'unitat d'accio.

Proporcionar recursos per a la convivencia de persones amb dificultats per a la seua autonomia tant
a persones dependents com no dependents.

Treballar en xarxa i coordinacid técnica amb les entitats d'iniciativa social que desenvolupen
programes en el territori, aixi com l'orientacio técnica a aquestes entitats.

Especifics
Afavorir la permanéncia de les persones dependents en el seu domicili i ajust sociofamiliar.
Atendre situacions de crisi personal o familiar.

Col-laborar amb les families quan per si mateixes no puguen atendre totalment les necessitats de
['usuari.

Fer costat a les families en les seues responsabilitats de la vida diaria.

Programa servei d'atencié domiciliaria SAD

(o)

(0]

Afavorir en l'usuari el desenvolupament de capacitats personals i d'habits de vida adequats.

Avaluacio i desenvolupament de les prestacions necessaries per a l'atencid de la situacié de
necessitat de les persones.

Programes d'atencié a malalts i familiars d'ALZHEIMER
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Facilitar processos de suport i d'acompanyament a la insercié comunitaria a les persones afectades
per I'Alzheimer.

Fomentar la sensibilitat de la poblacié vers la problematica de I'Alzheimer per tal de reduir I'estigma i
la discriminacid, i facilitar processos d'insercié social de les persones afectades.

Programes d'atencié a persones amb diversitat funcional

Capacitar a les persones destinataries del programa per a desenvolupar una vida independent,

Facilitar a les persones destinataries del programa de les ajudes técniques, productes de suport i
utils necessaris, mitjangant la tramitacié de les ajudes publiques disponibles, aixi com de les ajudes
per a eliminacioé de barreres sensorials, cognitives y fisiques (arquitectoniques), adaptacié funcional
de la llar, del vehicle i ajudes per a transport, perqué gaudisquen del maxim nivell d'autonomia

o]
reduint d'aquesta manera, la necessitat d'institucionalitzacio.
o]
personal possible per al desenvolupament de les activitats de la vida diaria.
o]

Millorar la qualitat de vida de les families amb membres amb diversitat funcional, per a prevenir i
tractar la desestructuracié personal i/o familiar, fent costat a les families perqué adquirisquen les
habilitats i els recursos necessaris amb la finalitat de superar les dificultats que es deriven de la

discapacitat.

3. Accions que s'han desenvolupar

Accio Responsable 2021 2022 2023 2024

Informar, orientar i assessorar a les personesjAjuntament X X X X
usuaries per tal d'afavorir la permanéncia de les
persones en el seu domicili i ajust sociofamilian
mitjangant el Servei d'Ajuda a domicili.
Garantir el coneixement necessari dels recursosiAjuntament X X X X
del Cataleg de prestacions del Sistema Public
\Valencia de Serveis Socials.
Constitucid i desenvolupament de la comissigAjuntament X
técnica de valoracié i seguiment de prestacions|
economiques i la comissio d'intervencié social, aixi
com la resta de comissions derivades de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret
38/2020, de 20 de marg, de coordinacio i
financament de I'atencié primaria de serveis|
socials.
Recollir les dades qualitatives i quantitatives|fAjuntament X X X X
(Indicadors) sol-licitats per la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives mitjancant el programa
informatic corresponent.
Desenvolupar els programes que es detallen alAjuntament X X X X
contracte programa d'acord amb les instruccions i
protocols de la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives.
Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels|Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismesd'lgualtat i
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques

Inclusives
Dissenyar els criteris generals d'organitzacié iConselleria X X
funcionament dels serveis i models d'intervencié deld'Igualtat i
I'atencid primaria. Politiques
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Inclusives

Conéixer i aportar als municipis l'impacte provocatConselleria X X X X
amb el servei d'autonomia personal.

d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

Avaluar el funcionament de les comissions creades|Conselleria X X X X
derivades de la Llei 3/2019

d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

3.1.

3.2.

4.

Entitat local

Direccié i gesti6 directa dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de
Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com, posterior normativa de
desenvolupament de la citada Llei 3/20219.

Coordinacio del servei de promocio de I'autonomia personal.
Informar, orientar i assessorar a les persones usuaries.

Garantir el coneixement necessari dels recursos del Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

Constitucié i desenvolupament de la comissié técnica de valoracié i seguiment de prestacions
economiques i la comissié d'intervencid social, aixi com la resta de comissions derivades de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret 38/2020,
de 20 de marg, de coordinacioé i finangament de I'atencioé primaria de serveis socials

Realitzar les contractacions de professionals, en el seu cas, i desenvolupament dels diferents
programes desenvolupats a la fitxa.

Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28 n Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana).

Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i funcionament dels serveis i models d'intervencié de
I'atencié primaria (article 28 g Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials
Inclusius de la Comunitat Valenciana).

Desenvolupament de les instruccions i protocols necessaris per al desenvolupament homogeni del
servei.

Recursos que s'han d'emprar

4.1.

CSV:91HGNJEM:21UV6FPA:ZIHGBKY G

Entidat local

Les prestacions oferides per aquest servei seran conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana:

Atencié domiciliaria, ajuda a domicili i teleassisténcia (36.1.h)

Prestacions econdmiques: necessitats basiques, situacions d'urgéncia social, desproteccid, promocio
de l'autonomia personal (37.1.b)
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Prestacions economiques vinculades al servei (37.1.d)

Prestacions econdmiques per a la cura en I'entorn familiar (37.1.e)

Prestacions economiques d'assistencia personal (37.1.f)

Prestacions econdmiques per a 'adquisicié i manteniment d'ajudes a I'accessibilitat universal (37.1.9)
Prestacions tecnologiques( 38)

0 Ha de dotar de l'estructura organitzativa i les infraestructures necessaries per al desenvolupament
del servei.

o Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari

o Els recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques
dels professionals i de I'atencié a les persones usuaries del servei.

o L'aportacio de I'entitat local sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria cinquena de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de

serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'entitat local ha d'aportar, com a minim, la quantitat d'acord a l'import que consta en la fitxa
economica.

4.2. Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives
o L'aportaci6 de la Generalitat sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de
Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria cinquena de la Llei 3/2019 de 18
de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.
o La Conselleria ha d'aportar la quantitat d'acord a I'import que consta en la fitxa econdomica.
o Elfinangcament del SAD de dependéncia sera d'un modul maxim de finangament de 19€/hora.
5. Avaluacié

e  Calfer servir els indicadors d'avaluacio que recull el programa informatic.

»  Certificacid de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o mancomunitat diferenciant cada
tipologia finangada i desglosada en la fitxa economica.

* Memoria justificativa de gestié de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials
municipals i per un organ competent en l'area de serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la
memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte programa, dels diferents programes desenvolupats
pel Servei de promocio de I'autonomia personal.

e Memoria financera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, econdmiques i
tecnologiques.

* Qualsevol altra documentacié justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives per a la correcta comprovacio técnica i financera del servei.

6. Indicadors

Una Comissioé derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara els
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indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del 2021.

18
CPROG/2021/140/46

CSV:91HGNJIBM:21UVEFPA:ZIHGEKYG  URL de vaidacion:https:/www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=91HGNJI6M : 21 UV 6FPA: ZIHGBK Y G



Contracte programa 2021-2024
Fitxa 7.1 - SERVEI D'ATENCIO DIURNA | NOCTURNA
AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

1. Justificacio de I'accio

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials de la Comunitat Valenciana, en l'article 14, estructura
funcionalment el Sistema Public Valencia de Serveis Socials en dos nivells: atencié primaria i atencié secundaria.

L'article 15.2 de I'esmentada llei de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana estableix que I'atencio
primaria de caracter especific es caracteritza per la singularitat de I'atencio i la intervencié requerides i oferides en
funcié de la naturalesa de les situacions i de la intensitat de les prestacions. L'article 18 determina I'organitzacié
dels serveis d'atencio primaria i regula en l'apartat 2.d que el servei d'atencié dilirna i nocturna és I'encarregat del
desenvolupament de programes i actuacions dirigides a les persones per a contribuir a I'autonomia personal i la
inclusio social d'aquestes en les diferents etapes del cicle vital, a partir de prestacions de suport en funcié de les
necessitats d'atencid.

Aixi mateix, la llei esmentada, en la disposicié addicional setena, assenyala la possibilitat de la delegacio de la
Generalitat dels serveis d'atenci6 ditrna i nocturna en les entitats locals en els quals estiguen situades o es vagen
a situar.

La prestacié d'aquests serveis es dura a terme a través dels centres que concreta la disposicié addicional onzena
d'aquesta llei, i els serveis d'atencio dilirna s'encarregaran de proveir les seues prestacions a través dels centres
de dia.

Les actuacions del servei d'atencio ditirna i nocturna es basaran en els centres seglents:
Centre d'atencié diiirna per a persones majors

L'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el regim d'autoritzacio i
de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a l'atencié de persones majors, defineix com a
centre de dia per a persones majors dependents tot establiment que oferisca un programa d'atencié dilrna
especialitzat a persones que necessiten ajuda per a realitzar les activitats basiques i/o les activitats instrumentals
de la vida diaria.

L'Ordre 8/2012, de 20 de febrer, de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, que modifica I'Ordre de 4 de
febrer, en I'annex primer, indica que els centres de dia per a persones majors son centres de serveis socials
especialitzats per a persones majors d'atencié preventiva, que poden ser de titularitat publica o privada.

Centre d'atencio diilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

Els centres ocupacionals es defineixen com a centres dirigits a proporcionar a persones amb discapacitat una
ocupacio terapéutica per al seu ajustament personal, técniques professionals per a la integracio laboral i activitats
convivencials per a la integracié social, i que han de realitzar les activitats i les funcions que estableix la normativa
vigent per a la integracié sociolaboral i I'atencio integral ditirna.

Centre d'atencio dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat
Els centres de dia per a persones amb diversitat funcional o discapacitat sén els destinats a l'organitzacié de
serveis especifics de suport preventiu a persones amb discapacitat, una oferta especialitzada de recursos i

activitats rehabilitadores.

Centre d'atencio6 dilirna per a malalts mentals
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Un dels serveis especialitzats determinats en el cataleg de serveis és el centre de dia per a malalts mentals. Sén
serveis enfocats a facilitar una atencié dilirna a persones adultes amb malaltia mental cronica amb una
deterioracio elevada de les capacitats funcionals i del seu entorn social, en qué es desenvoluparan programes
intensius de recuperacié funcional i activitats estructurades d'ocupacio del temps lliure. L'accés al servei ha de ser
derivat des del centre de rehabilitacid i integracié social de la zona (CRIS), i la persona ha d'estar atesa en la
Unitat de Salut Mental.

Centre d'atencié diiirna per a la infancia i I'adolescéncia

Els centres de dia per a la infancia i I'adolescéncia tenen com a objectiu el desenvolupament d'actuacions
preventives dirigides a l'atencid integral, holistica i comunitaria de la infancia i I'adolescéncia en situacié de
vulnerabilitat i/o risc d'exclusié social.

Les persones beneficiaries dels serveis d'atencié dilirna sén xiquets, xiquetes, joves i adolescents que estiguen
empadronats en qualsevol localitat de la Comunitat Valenciana i que siguen proposats per al recurs pels equips
d'atencié primaria del seu ambit d'influéncia, o bé que s'hi deriven per I'Administracié de Justicia com a mesura
judicial imposada a una persona menor d'edat, a I'empara de la Llei organica 5/2000, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors.

Tenint en consideracio la finalitat de la intervencio, les caracteristiques i les necessitats (cicle evolutiu) del
col-lectiu atés, s'estableixen dues modalitats d'atencio:

1) Servei d'atencié dilirna de suport convivencial i educatiu: atén la infancia i 'adolescencia fins als 18 anys,
quan el context personal, familiar, ocupacional i d'insercié social requereix suport social i educatiu.

2) Servei d'atencid didrna d'insercid sociolaboral: atén adolescents de 14 a 18 anys i joves fins als 25 anys
que, en el periode de transicid a la vida independent i autbnoma, a causa de la situaciéo de vulnerabilitat i
dependeéncia que pateixen, requereixen una atencio especialitzada.

Per tant, el servei d'atencié dilirna es caracteritza pel seu enfocament comunitari i per la seua orientacié a la
prevencio i la intervencid en situacions de vulnerabilitat i/o risc d'exclusio social o desemparament, i és un recurs
destinat al desenvolupament de programes i actuacions dirigides a proporcionar suport a les families, unitats de
convivencia o persones cuidadores i a afavorir I'autonomia personal i la inclusié social de les xiquetes, xiquets i
adolescents, en les diferents etapes del seu cicle vital.

2. Objectius que s'han d'assolir

2.1. Generals

o Consolidar i mantindre el servei d'atencié dilirna i nocturna segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les modificacions posteriors que es
poden produir en el desenvolupament en la llei que afecten la normativa de centres.

Centre d'atencio dilirna per a persones majors

o0 Mantindre, preservar i/o millorar I'autonomia personal dels usuaris i servir de suport a la familia, per
mitja de la provisio d'un recurs que possibilite la vida sociolaboral dels membres d'aquesta.

o Previndre el deteriorament i el manteniment de les aptituds dels usuaris.

o Promoure la utilitzacié de productes de suport per a contribuir a millorar I'autonomia de la persona
amb dependéncia i/o discapacitat.

o Integrar l'usuari/aria en els distints serveis i/o activitats o grups.

Centre d'atencio dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional
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o0 Assegurar els serveis de terapia ocupacional i d'ajust personal i social a les persones amb diversitat
funcional a fi d'aconseguir-ne el maxim desenvolupament personal i, en els casos en els quals siga
possible, facilitar-ne la capacitacié i la preparacio per a lI'accés a l'ocupacié.

o Facilitar un espai d'atencid diirna amb una funcié rehabilitadora per a la integracié social.

Centre d'atencié dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat

o Facilitar i potenciar un espai d'atenci6 dilrna en el qual es dispose d'una atencid especialitzada de
caracter preventiu i rehabilitador, dirigida a millorar la qualitat de vida dels usuaris i dels familiars.

Centre d'atencié dilirna per a malalts mentals

o Facilitar un espai d'atencié diirna per a persones amb trastorns mentals greus, en el qual se'ls
proporcione una atencio especialitzada de caracter integrador, aixi com de suport als cuidadors.

Centre d'atencié dilirna per a la infancia i I'adolescéncia
o Proporcionar atencido als xiquets, xiquetes i adolescents en situacid6 de vulnerabilitat, risc i
desemparament, i a les families per a afavorir-ne el desenvolupament personal, la integracié social i
I'adquisicio d'aprenentatges.
2.2. Especifics
Centre d'atencié6 dilirna per a persones majors

o0 Seguir el Pla interdisciplinari d'atenci6 individualitzada elaborat en I'atencié primaria basica.

o Evitar i/o disminuir la interaccié de risc, amb la finalitat de garantir un entorn segur i adequat a les
persones usuaries.

o Detectar si hi ha risc de claudicacié familiar, negligéncia i/o maltractament.
Centre d'atencié dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional

o Oferir activitats per treballar els habits d'autonomia personal i social, el foment de la relacié amb els
altres, la comunicacio i I'esport.

0 Realitzar activitats de manipulacié per adquirir i aprendre habits de tipus laboral, no amb finalitat
productiva, sind6 com a mitja per potenciar habilitats: atencio, precisid, constancia i responsabilitat.

Centre d'atencio dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat

0 Atendre les necessitats dels usuaris de manera individualitzada dirigides a proporcionar la maxima
autonomia personal.

o Fomentar la inclusio social.

o Mantindre i/o millorar les capacitats cognitives, d'autonomia, fisiques i d'independéncia d'usuaris.

o Traslladar el desenvolupament de I'aprenentatge del centre de dia al seu entorn familiar i social.
Centre d'atencio dilirna per a malalts mentals

En relaciéo amb les persones i la millora de la seua qualitat de vida:
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(0]

(0]

Aconseguir un minim d'autonomia personal.

Integrar-se o mantindre's en el seu entorn social.

Quant al servei mateix:

Estructurar i formar equips de professionals especialitzats tenint en compte la diversitat de la
problematica dels usuaris als quals esta dirigit el servei.

Realitzar protocols d'actuacié que afavorisquen la relacié interadministrativa i dels diferents serveis i
agents relacionats amb I'atencio a aquest col-lectiu.

Desenvolupar politiques inclusives dirigides a la rehabilitacid, la recuperacio i la reinsercié social
adaptant-se a la capacitat de la persona usuaria.

Coordinar-se i cooperar entre conselleries amb competéncia en la matéria, families, moviments
associatius de persones usuaries, ONG i, en general, qualsevol organitzacié relacionada amb les
actuacions relatives a les malalties mentals.

Oferir activitats per a treballar els habits d'autonomia personal i social, el foment de la relacié amb els
altres, la comunicacio i I'oci.

Centre d'atencio dilirna per a la infancia i I'adolescéncia

(0]

(0]

Promoure els drets de la infancia i I'adolescéncia, la participacio i I'exercici actiu dels seus drets de
ciutadania.

Afavorir la inclusié social i el desenvolupament personal tenint en compte com a eix rellevant
l'autonomia personal.

Previndre situacions de desemparament i vulnerabilitat de les persones ateses, incidint en els factors
que propicien la seua exclusio social.

revindre factors familiars de risc i promoure el bon tracte en I'entorn familiar.
Previndre factors familiars d | bon tracte en I'entorn famil

Preservar les persones ateses en I'entorn sociofamiliar d'aquestes per a afavorir les relacions i el bon
funcionament de la unitat familiar o de convivéncia.

Promoure l'aprenentatge i fomentar el pensament critic i col-laboratiu.
Promoure I'adquisicié d'habits saludables.

Afavorir I'educacié en valors d'igualtat i diversitat.

3. Accions que s'han de desenvolupar

Accio Responsable 2021 2022 2023 2024

Complir els protocols i les instruccions, aixi comlAjuntament X X X X
altres documents de
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

referéncia, que dicte la

Cobrir les places del sistema public valencia delAjuntament X X X X
serveis socials d'acord amb la derivacié d'usuaris
de la llista d'espera del sistema establit per la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

Recollir

les dades qualitatives i

quantitativesjAjuntament X X X X

CSV:91HGNJEM:21UV6FPA:ZIHGBKY G
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(Indicadors) sol'licitades per la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives mitjancant el
programa informatic corresponent.

Garantir els serveis generals de gestid,Ajuntament X X X X
administracié, neteja, manteniment, menjador i
cuina, en el seu cas, que n'asseguren l'adequacio

al nombre de places i la prestacié correcta
d'aquests serveis.
Complir amb la normativa de referéncia per allAjuntament X X X X

funcionament dels centres del sector, especialment
en ratios i en les condicions establides per
I'acreditacio de centres de la xarxa publica de|
serveis socials.

Garantir els drets i serveis de les personesfAjuntament X X X X
usuaries del centre i disposar d'un programa
integrat d'activitats adient.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels|Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismesd'lgualtat i
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques

Inclusives
Dictar les instruccions, els protocols, aixi com|Conselleria X X X X
altres documents de referéncia per al funcionamentd'lgualtat i
correcte dels centres. Politiques

Inclusives
Dissenyar els criteris generals d'organitzacié iConselleria X X X X
funcionament dels serveis i models d'intervencié deld'Igualtat i
I'atencié primaria Politiques

Inclusives
Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels|Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismesd'lgualtat i
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques

Inclusives

3.1. Entitat local

o Dirigir i gestionar els serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com la normativa de referéncia pel sector
d'aplicacié actual o que la substituisca, aixi com la normativa posterior que desenvolupe la Llei
3/20219.

o Realitzar la coordinacio técnica dels serveis.

o Collaborar amb l'atencié primaria basica sota el principi d'unitat d'accid6 i amb altres agents
institucionals del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

o Desenvolupar estratégies d'apoderament personal i promocié de l'autonomia, aixi com promoure
actuacions formatives, ocupacionals, socioeducatives i d'inclusio social per a la seua poblacié de
referencia (17.2.d) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana.

o Complir els protocols i les instruccions, aixi com altres documents de referéncia, que dicte la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

o Cobrir les places d'acord amb el sistema establit per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

3.2. Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives
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4.

o Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana)

o Dissenyar els criteris generals d'organitzaci6 i funcionament dels serveis i models d'intervencié de
I'atencié primaria (article 28.g de la Llei 3/2019,de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana).

0 Realitzar la coordinacio general i la supervisio dels centres.

o Dictar les instruccions, els protocols, aixi com altres documents de referéncia per al funcionament
correcte dels centres.

o Derivar les places posades a disposicido de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives a les
persones que es troben en les llistes d'espera en temps i forma.

Recursos que s'han d'emprar

4.1. Entitats locals

Segons l'article 55 del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacioé del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, son requisits complementaris als exigibles a tota mena de centre els seguents:

o Garantir els drets de les persones usuaries establits en el capitol segon del titol primer de la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o Dotar d'espais i equipaments i disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca
una intervencié professional adequada en les atencions prestades en els centres, d'acord amb la
normativa que es trobe en vigor, aixi com la normativa posterior que la substituisca.

o Disposar dels mitjans materials que es determinen reglamentariament, d'acord amb la normativa que
es trobe en vigor, aixi com la normativa posterior que la substituisca.

o L'aportacio de I'entitat local ha de ser, com a minim, I'import que consta en la fitxa econdmica, si és el
cas.

Centre d'atenci6 diilirna per a persones majors

En I'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, es regula el regim d'autoritzacio i de
funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencio a les persones majors, i en l'article
23 es detalla la cartera de serveis basics i opcionals dels centres de dia per a les persones majors
dependents.

Aixi mateix, l'article 55 de I'Ordre 4 (afegit per I'Ordre 8/2012, de 20 de febrer, de la Conselleria de Benestar
Social) estableix les arees de treball de qué podran disposar els centres per a I'atencio de les necessitats dels
majors i l'article 56 de I'Ordre 4 de febrer de 2005 (modificat per I'Ordre 5/2014, de 9 d'abril) estableix els
serveis per a atendre aquestes arees de treball dels centres d'atencié preventiva per a les persones majors.

Hi s6n aplicables I'Ordre del 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el
régim d'autoritzacié i de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a Il'atencié a les
persones majors, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, aixi com la normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.

Centre d'atencié dilirna ocupacional per a persones amb diversitat funcional
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El centre ha de garantir els serveis generals de gestid, administracio, neteja, manteniment, menjador i cuina,
amb mitjans propis o externs, que n'asseguren l'adequacié al nombre de places i la prestacié correcta
d'aquests serveis.
Hi és aplicable I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es
desenvolupa el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre registre,
autoritzacio i acreditacié dels serveis socials de la Comunitat Valenciana (DOGV num. 1291, 26.04.1990);
I'annex 1V.2, 'Centre de dia per a persones amb discapacitat', i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell,
d'ordenacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que posteriorment els
substituisca o desenvolupe.
Centre d'atencié dilirna per a persones amb diversitat funcional o discapacitat
Les prestacions minimes soén:
Assisténcia integral
Tractament especialitzat
Promocio de salut
Activitats ocupacionals i rehabilitadores
Activitats culturals i recreatives
Activitats de convivéncia, cooperacio i autoajuda
Suport psicosocial
Orientaci6 familiar
Servei de menjador
Hi és aplicable I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual
es desenvolupa el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
registre, autoritzacié i acreditacié dels serveis socials de la Comunitat Valenciana (DOGV ndm. 1291,
26.04.1990); I'annex IV.2, 'Centre de dia per a persones amb discapacitat', i el Decret 59/2019, de 12
d'abril, del Consell, d'ordenacioé del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que
posteriorment els substituisca o desenvolupe.

Centre d'atencié dilirna per a malalts mentals

0 Atencié i assessorament a persones amb malalties mentals i als seus familiars o cuidadors
d'aquestes.

o Realitzacio d'activitats destinades a potenciar I'autonomia personal.

o Millorar de la situacid social de les persones amb trastorn mental, les families o la unitat de
convivencia.

o Desenvolupament d'activitats culturals, esportives, d'oci i educatives des de la diversitat del
col-lectiu, les quals estan dirigides al manteniment o la reinsercio social.

o Justificacié de tot I'import acordat en el contracte programa de la Direccid General de Gestid i
Organitzacio del Sistema.
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o Vetla pel bon funcionament durant I'horari establit i responsabilitzacié de I'organitzacio interna.

Hi és aplicable I'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es
modifica I'Ordre de 9 d'abril de 1990 (DOGV 1291), sobre registre, autoritzacié i acreditacié dels serveis
socials de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat d'atendre els nous serveis que es prestaran a malalts
mentals cronics a la Comunitat Valenciana (segons la redaccio per correccié d'errors publicada en el DOGV
numero 2937, de 24.02.1997), modificada en el punt 7, 'Personal’, per I'Ordre de 9 de maig de 2006, de la
Conselleria de Benestar Social (DOGV 5255, 10.05.2006), i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell,
d'ordenacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com la normativa que posteriorment els
substituisca o desenvolupe.

Centre d'atencié dilirna per a la infancia i I'adolescéncia

o El centre ha de garantir els serveis generals de gestid, administracid, neteja, manteniment, menjador
i cuina, en el seu cas, que n'asseguren l'adequacié al nombre de places i la prestacié correcta
d'aquests serveis.

o L'entitat ha de disposar, aixi mateix, dels recursos humans necessaris per a dur a terme les
actuacions, preferentment amb experiéncia en I'ambit de la infancia i adolescéncia en risc.

o Els centres han de guardar una cura especial de respectar i garantir els drets de les xiquetes, xiquets
i joves establits en els tractats i la normativa vigents, de complir la normativa vigent sobre proteccio a
la infancia i l'adolescéncia, sobre garantia de confidencialitat i reserva i, en general, sobre no
discriminacio per qualsevol raé.

o Totes les persones ateses disposaran d'un projecte psicosocioeducatiu individual, flexible i operatiu,
que comptara amb la participacio del xiquet, xiqueta o jove usuari.

Hi son aplicables I'Ordre de 19 de juny de 2003, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regulen la
tipologia i les condicions materials i de funcionament dels centres de proteccié de menors, a la Comunitat
Valenciana (DOGV num. 4.532, de 27 de juny de 2003); I'Ordre de 17 de gener de 2008, de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual es regula I'organitzacié i el funcionament dels centres de proteccio i I'acolliment
residencial i d'estada de dia de menors a la Comunitat Valenciana (DOCV num. 5.693, d'1 de febrer de 2008),
i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi
com la normativa que posteriorment els substituisca o desenvolupe.

4.2. Vicepresidéncia | Conselleria D'igualtat | Politiques Inclusives

o L'aportacio de la Generalitat sera d'acord amb els moduls d'aplicacié calculada sobre el preu/plaga
ocupada i no ocupada vigents l'any 2020, excepte els centres d'atencié diirna per a la infancia i
l'adolescéncia. Aquests moduls podran ser revisats al llarg dels proxims anys d'acord amb la
normativa aprovada amb posterioritat.

o0 La Generalitat ha d'aportar la quantitat d'acord amb I'import que consta en la fitxa econdmica.
Finangament:

Quan un centre d'atencié residencial o residéncia no dispose d'espai per a la realitzacié de les activitats
rehabilitadores i/o terapéutiques, de manera que un usuari/aria utilitze els serveis d'atencio dilirna (centre
ocupacional o de dia) compatibles, en altres recursos gestionats per la mateixa entitat, s'aplicara unicament el
modul econdmic que corresponga al cost de servei d'atencioé residencial.

El calcul de les places sera realitzat i justificat d'acord amb el que s'ha exposat anteriorment, aixi com sobre la
plaga ocupada i no ocupada.
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Places Import
Cent Data efect I rt total
entres finangades ata etecte transport (1) mport tofa
Ce|_1tres d'atencié diilirna per a persones 12 01/01/21 127.452.00
majors
CENTRO DE DIA P.M.D. "LA VILA " 12 01/01/21 127.452,00
TOTAL 12 01/01/21 127.452,00

(1) Només per als centres ocupacionals

6.

Avaluacio

Cal fer servir els indicadors d'avaluacié que recull el programa informatic, especialment els criteris d'ocupacio
de places (placa ocupada i no ocupada), aixi com la utilitzacié de recursos compatibilitzats amb I'atencié
residencial.

Certificat de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o la mancomunitat que diferencie
cada tipologia finangada i desglossada en la fitxa economica.

Memoria justificativa de gestié de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials
municipals i per un organ competent en l'area de serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la
memoria final de tot el periode de vigencia del contracte programa, de les diferents prestacions
desenvolupades pel servei d'atencio diirna i nocturna.

Memoria financera de les despeses efectuades distribuides per prestacions, professionals, economiques i
tecnologiques.

Memoria justificativa de les activitats realitzades, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de
vigéncia del contracte programa (article 23.d) del Decret 38/2020 de marg, del Consell, de coordinacié i

finangament de I'atencid primaria de serveis socials.

Qualsevol altra documentacio justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i politiques inclusives
per a la correcta comprovacio técnica i financera del servei.

Indicadors

Una Comissié derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara els
indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del 2021

INDICADORS DELS CENTRES D'ATENCIO DIURNA PER A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA

Indicador 1 IAtencio especialitzada per a atendre xiquets, xiquetes i adolescents

que, pel context personal, familiar, ocupacional i d'insercié social,
requereix suport social i educatiu

Justificacio Necessitat d'intervencié especialitzada en la infancia i I'adolescéncia, de

caracter public, per a xiquets, xiquetes i adolescents residents als
municipis de la Comunitat Valenciana

Férmula Intervencio educativa i de suport socioeducatiu per a xiquets, xiquetes i

adolescents mitjangant els serveis d'atencié ditirna de Suport Convivencial
i Educatiu (SCE)

Descripcio de termes Personal especific i especialitzat en infancia per atendre aquests
recursos.
Poblacié destinataria Xiquets, xiquetes i adolescents en situaci6 de vulnerabilitat, risc,

desemparament o amb mesures juridiques de proteccid, aixi com d'altres
persones menors d'edat que necessiten suport per a la socialitzacié en el
seu medi, i que necessiten una orientacié personal, formativa i social
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L'edat maxima per a participar en aquests recursos és de 16 anys

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacio

Seguiment d'altes i baixes dels serveis mensualment i avaluacié dels
informes semestrals

Fonts de verificacié/registres de gestio

Dades aportades per I'entitat local de persones beneficiaries de caracter
mensual aixi com informes de seguiment semestrals.

Responsable de I'avaluacié

Entitat local.

Periodicitat mesurament

Mensual i semestral.

Indicador 2

/Atencié especialitzada a adolescents i joves amb necessitats de
suport prelaboral, d'orientacié i de socialitzacio, com a mesura
preventiva, especialment en situacions de risc o vulnerabilitat

Justificacio

Necessitat d'intervencio especialitzada en infancia i adolescéncia, de
caracter public, per a adolescents i joves residents als municipis de la
Comunitat Valenciana

Férmula

Intervencio prelaboral i de suport socioeducatiu per a xiquets, xiquetes i
adolescents mitjangant els serveis d'atencié ditrna d'insercié sociolaboral
(ISL)

Descripcio de termes

IAtén adolescents de 14 a 18 anys i joves fins als 25 anys, que en el
periode de transicio a la vida independent i autbnoma, a causa de la seua
situacio de wvulnerabilitat i dependéncia, requereixen una atencid
especialitzada

Poblacié destinataria

IAdolescents i joves en situacid de vulnerabilitat, risc, desemparament o
amb mesures juridiques de proteccid, aixi com altres persones menors
d'edat que necessiten suport per a la socialitzacié en el seu medi i
necessiten una orientacio personal, formativa i social

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacio

Seguiment d'altes i baixes dels serveis mensualment i avaluacié dels
informes semestrals

Fonts de verificacié/registres de gestio

Dades aportades per I'entitat local de persones beneficiaries de caracter
mensual, aixi com informes de seguiment semestrals

Responsable de I'avaluacié

Entitat local

Periodicitat de mesurament

Mensual i semestral

Indicador 3 Pla d'intervencio individual (PIl)

Justificacio Cada persona usuaria del centre de dia ha de tindre un pla d'intervencid
individual per adequar l'atencié a les seues necessitats. La revisié ha de
ser periddica per a donar resposta a les problematiques emergents que es
puguen detectar

Formula Elaboracio, per part dels serveis d'atencié dilrna, d'un projecte individual

per a cada persona beneficiaria, siga en recurs de suport convivéncia i
educatiu o d'inserci6 sociolaboral

Descripcié de termes

Es considera que un pla interdisciplinari d'atencié individualitzada és
correcte quan l'equip I'elabora conjuntament i amb la participacié de la
persona usuaria i/o la familia o representant legal, sempre que siga
possible

El PPl ha de contindre l'avaluacié de totes les arees de funcionament
individual i adaptacié al context, amb els objectius que cal aconseguir i les
activitats i els recursos per a aconseguir-los

Poblacié destinataria

Persones menors d'edat ateses als centres d'atencid dilirna

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacié

Plans d'intervencio individual

Fonts de verificacid/registres de gestio

Evolucio dels plans d'intervencié individual mitjangant els objectius que se
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superen durant la intervencié

Responsable de I'avaluacié

Responsables del servei d'atencio ditrna

Periodicitat mesurament

Trimestralment

Indicador 4 Formacié especifica a professionals en matéria d'infancia i
d'adolescéncia

Justificacio El servei d'atencié diurna per a la infancia i I'adolescéncia ha de preveure
personal professional amb la formacié actualitzada adequada

Férmula Formacié previa i continua de les persones professionals dels serveis|

d'atencio ditrna

Descripcio de termes

Es requereixen uns perfils professionals i una formacié especifica en
infancia i adolescéncia a les persones que formen part de les plantilles|
dels serveis d'atencio diurna.

Aixi mateix, la DGIA ha de facilitar la informacio de tota la formacio que es
considere rellevant en els serveis d'atencié ditirna esmentats

Poblacié destinataria

Professionals que treballen als centres d'atencié dilirna de suport
convivencial i educatiu aixi com als d'insercié sociolaboral

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacio

Seguiment i control del personal dels serveis, aixi com de les baixes i les
altes noves a les plantilles

Fonts de verificacid/registres de gestio

Documentacié de formalitzacié de les contractacions del personal.

Responsable de I'avaluacié

Entitats locals

Periodicitat mesurament

De manera continua

Indicador 5 Unitat i homogeneitat en el procediment d'actuacio i criteris comuns|
d'intervencio

Justificacio Tots els serveis d'atencid dilirna per a la infancia i I'adolescéncia han
d'utilitzar els mateixos models, instruments i eines d'avaluacié i intervencid
amb les persones usuaries

Formula Instauracié de models i instruccions al respecte

Descripcio de termes

L'homogeneitat en el procediment d'actuacio i el criteri comu s'han
d'executar a través de I'aplicacio d'instruccions i protocols

Poblacié destinataria

Professionals que treballen als centres d'atencié dilirna per a la infancia i
I'adolescéncia i a les direccions territorials

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacio

Informes de seguiment

Fonts de verificacié/registres de gestio

Informes de seguiment de les persones ateses i coordinacié continuada
dels serveis d'atencié diiirna amb les direccions territorials i la Direccid
General d'Infancia i Adolescéncia

Responsable de I'avaluacié

Entitats locals, direccions territorials i la Direccid General d'Infancia i
IAdolescencia

Periodicitat mesurament Continua

Indicador 6 Satisfaccio de les persones usuaries

Justificacio Conéixer el grau de satisfaccié de les persones beneficiaries

Férmula Existencia d'un registre del grau de satisfaccié de les persones usuaries

Descripcio de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones|
usuaries en relacié amb el recurs

Poblacié destinataria

Xiquets, xiquetes, adolescents i joves atesos als centres d'atencio ditirna

Estandard

100 %

Instrument d'avaluacié

Resultats de les enquestes practicades

Fonts de verificacid/registres de gestio

Avaluacio estadistica de les dades obtingudes a les enquestes

Responsable de I'avaluacié

Entitat local

CSV:91HGNJEM:21UV6FPA:ZIHGBKY G

29
CPROG/2021/140/46

URL de vdidacion:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=91HGNJI6M : 21 UV 6FPA: ZIHGBK Y G



Periodicitat mesurament Anual
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CONTRACTE-PROGRAMA 2021-2024
SERVEI D'ATENCIO SECUNDARIA
AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

1. Justificacid de I'accio

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, en
l'article 16, configura l'atencié6 secundaria com el segon nivell per a la provisi6 de prestacions i serveis
especialitzats que reforcen l'atencié primaria, quan es requereix una intervencié integral de major intensitat i
sostinguda en el temps.

En I'esmentat article, també es regula que aquesta atencid es dirigeix a la satisfaccié de les necessitats de la
poblacié que, per les seues circumstancies de caracter social, requereix una atencio professional especialitzada,
materialitzada a través de prestacions que afecten tots els ambits de la vida quotidiana de les persones. Es
mantindran els vincles socials, sempre que siga possible, en la comunitat de referéncia, respectant el dret d'eleccié
de la persona i atenent el diagnostic professional.

L'atencié secundaria proveira, a través de serveis d'atencié residencial a les persones adultes o a la infancia i
l'adolescéncia, una atencid integral sostinguda en el temps que, a més de cobrir les necessitats d'allotjiament i
manutencio, proporcione els suports extensos o generalitzats que requerisca la promocio de I'autonomia personal
o el desenvolupament de la persona, des de I'enfocament preventiu i rehabilitador i tenint en compte la
interdisciplinarietat de les intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de proteccio social (article 20 de la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana).

Els departaments de serveis socials sén les demarcacions territorials en les quals s'organitzen les funcions propies
de l'atencié secundaria, d'acord amb els principis de coordinacio, treball en xarxa i interdisciplinarietat amb
I'atencié primaria (article 24 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana).

Residéncies per a persones majors

Els centres residencials per a persones majors oferiran allotjiament estable i comu a les persones que reunint els
requisits que s'exposen a continuacié opten voluntariament per l'ingrés en ells. Les estades en aquests centres
podran ser de caracter temporal o permanent.

Residéncies per a persones amb diversitat funcional

Es defineixen com els recursos d'habitatge destinats a les persones amb diversitat funcional que requereixen una
atencio integral, continuada, personal i multidisciplinaria, que no pot ser duta a terme en el seu medi familiar pels
seus condicionaments personals o familiars.

Aquestes residéncies estan destinades per a persones amb discapacitat amb autonomia limitada i discapacitat
intel-lectual i/o fisica amb afectacioé greu amb edats compreses entre 16 i 65 anys.

Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica (CEEMSs)

Els centres especifics per a persones amb malaltia mental cronica (CEEMs) es defineixen com el centre
residencial comunitari, obert i flexible, destinat a persones amb malalties mentals croniques que no requereixen
hospitalitzacid. Presten un servei d'allotjament i rehabilitacié d'aquestes persones i enfoquen la seua actuacié cap
a la millora de I'autonomia personal i social i donen suport a la seua normalitzacio i integracié comunitaria.

Els beneficiaris sén persones adultes afectades per malalties mentals croniques amb déficits o discapacitats en el
seu funcionament psicosocial que els impedisquen o dificulten cobrir de manera autbnoma les seues necessitats
d'allotjament i suport i que no requereixen hospitalitzacio. Edat entre 18 i 65 anys.
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2. Objectius que s'han d'assolir

2.1. Generals

o Desenvolupar el servei d'atencié residencial conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com, normativa que els siga aplicable pel sector de
referéncia i les posteriors modificacions que es puguen produir en el desenvolupament de la llei que
afecten la normativa de centres.

2.2. Especifics

o Establiri aplicar un programa de suport personal i social que cobrisca les necessitats personals.

o Afavorir el manteniment del maxim grau d'autonomia personal i social.

o Definir un sistema d'intervencié amb les families.

o  Oferir un réegim d'alimentacié sana, equilibrada i variada.

Residéncies per a persones majors

o Disposar d'un programa integrat d'activitats per a la promocié de funcions.
o Garantir els serveis residencials a les persones majors.
o Constituir la residéncia com el domicili habitual de la persona major.

Residéncies per a persones amb diversitat funcional

(0]

(0]

(0]

Garantir els serveis residencials a les persones amb diversitat funcional o discapacitat.
Constituir la residéncia com el domicili habitual de la persona amb diversitat funcional.

Disposar d'un programa integrat d'activitats per a la promoci6 de funcions.

Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica (CEEMSs)

(0]

Aconseguir la recuperacio i inclusié social de les persones amb malaltia mental cronica mitjangant

I'atencio integral.

3. Accions que s'han de desenvolupar
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Accio Responsable 2021 2022 2023 2024
Complir els protocols i les instruccions, aixi comlAjuntament X X X X
altres documents de referéncia, que dicte Ia
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.
Cobrir les places del sistema public valencia delAjuntament X X X X
serveis socials d'acord amb la derivacié d'usuaris
de la llista d'espera del sistema establit per la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.
Recollir les dades qualitatives i quantitatives|/Ajuntament X X X X
(Indicadors) sol-licitades per la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives mitjancant el
programa informatic corresponent.
Garantir els serveis generals de gestid,Ajuntament X X X X
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administracié, neteja, manteniment, menjador |
cuina, en el seu cas, que n'asseguren l'adequacio
al nombre de places i la prestaci6 correcta
d'aquests serveis.

Complir amb la normativa de referéncia per al
funcionament dels centres del sector, especialment
en ratios i en les condicions establides per
I'acreditacio de centres de la xarxa publica de|
serveis socials.

Ajuntament

Garantir els drets i serveis de les persones
usuaries del centre i disposar d'un programa
integrat d'activitats adient.

Ajuntament

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels
serveis socials i establir els mecanismes
necessaris per al seu seguiment continu.

Conselleria
d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

Dictar les instruccions, els protocols, aixi com

Conselleria

altres documents de referéncia per al funcionamentd'lgualtat i

correcte dels centres.

Politiques
Inclusives

Dissenyar els criteris generals d'organitzacio i
funcionament dels serveis i models d'intervencio de|
I'atencid primaria

Conselleria
d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels
serveis socials i establir els mecanismes
necessaris per al seu seguiment continu.

Conselleria
d'lgualtat i
Politiques
Inclusives

3.1. Entitats locals

Gestid dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com normativa de referéncia pel sector d'aplicacié actual o
que la substituisca, aixi com, posterior normativa que desenvolupe la citada Llei 3/2019.

Cobrir les places posades a la disposicié de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives per les
persones que es troben en les llistes d'espera en temps i en forma derivades per la direccio territorial

Complir amb els protocols i instruccions, aixi com, altres documents de referéncia que siguen dictats

o]
o Coordinacio general i supervisio dels centres.
o]

corresponent.
o]

per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.
o]

Valorar periddicament la qualitat de la vida percebuda en les persones usuaries.

3.2. Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials

Dictar les instruccions, protocols aixi com altres documents de referéncia per al correcte

0
inclusius de la Comunitat Valenciana).
o]
funcionament dels centres.
o]

Derivar a les places posades a disposicio per I'entitat local a les persones que es troben en les llistes
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d'espera en temps i en forma per part de la direccio territorial corresponent.

Segons l'article 55 del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials seran requisits complementaris als exigibles a tota mena de centre, els seglents:

o0 Garantir els drets de les persones usuaries establits en el capitol segon del titol primer de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana

o Dotacio d'espais, equipaments i disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca
una intervencié professional adequada en les atencions prestades en els centres, d'acord amb la

normativa que es trobe en vigor, aixi com posterior normativa que la substituisca.

o Disposar dels mitjans materials que es determinen reglamentariament, d'acord amb la normativa que
es trobe en vigor, aixi com posterior normativa que la substituisca.

o L'aportacié de I'entitat local sera com a minim l'import que consta en la fitxa econdmica, si escau.

Recursos que s'han d'emprar

4.1. Entitat local
Residéncies per a persones majors
De conformitat amb l'article 46 de I'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la
qual es regula el regim d'autoritzacié i funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a
I'atencié de les persones majors, les residéncies de persones majors prestaran una assisténcia segons les
necessitats i el nivell de dependéncia dels residents, amb caracter obligatori preveura, almenys, els serveis
seglents:
a) Serveis basics
Allotjament que inclou:
Restauracio
Bugaderia
Atenci6 sanitaria que comprén:
Cures basiques necessaries per a la higiene
Atencioé médica
Atencid infermeria
Activitats de rehabilitacid6 de manteniment, prevencio, mobilitzacio i tractaments individuals
Assisténcia farmacéutica
Prevencié i promocié de la salut
Atencio psicologica i activitats de terapia ocupacional

Atencid social

Animacio6 sociocultural
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Atencio social, grupal i comunitaria
Atencid social familiar
b) Serveis opcionals:
Perruqueria
Podologia
Cafeteria
Sera d'aplicacio I'Ordre 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el
régim d'autoritzacié i de funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencié a les
persones majors, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenaci6 del sistema public valencia de
serveis socials, i també la normativa que les substituisca o es desplegue amb posterioritat.
Residéncia diversitat funcional
En I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Seguretat Social, per la qual es desplega el
Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registre, Autoritzaci6 dels
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, es relacionen les prestacions minimes:
Assisténcia integral
Prestacions completes de caracter residencial: allotjament i manutencié
Atencio d'infermeria i vigilancia médica de patologies lleus
Tractament especialitzat
Activitats de mobilitzacié
Activitats ocupacionals i rehabilitadores
Activitats culturals i recreatives
Activitats de convivéncia, cooperacio i autoajuda
Suport psicosocial
Orientaci6 familiar
Promoci6 de la salut
Sera d'aplicacio I'Ordre de 9 d'abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Seguretat Social, per la qual es
desplega el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registre,
Autoritzacié dels Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, i el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell,
d'ordenacié del sistema public valencia de serveis socials, i també la normativa que posteriorment les
substituisca o desplegue.

Centres per a Persones amb Malaltia Mental Cronica(CEEMs)

Els centres residencials per a persones amb malaltia mental (CEEMSs) cronica prestaran una assisténcia
segons les necessitats dels usuaris i de les usuaries, concretades en:
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Assisténcia integral

Allotjament i manutencié

Programa individualitzat de rehabilitacio (PIR)

Activitats educatives i culturals, de convivéncia, cooperacié i autoajuda, que afavoreixen I'establiment de
relacions de convivencia dins d'un entorn substitutiu del nucli familiar

Tractament especialitzat dut a terme per personal qualificat

Suport psicosocial i potenciacié de les relacions amb la familia d'origen

Promoci6 de la salut consistent en assisténcia basica sanitaria i vigilancia médica en patologies lleus

Potenciacio d'estils de vida saludables

Orientaci6 i suport a les families

Sera d'aplicacié I'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual
es modifica I'Ordre de 9 d'abril de 1990 (DOGV num. 1291) sobre registre, autoritzacié i acreditacié dels
serveis socials de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat d'atendre els nous serveis que es prestaran a
malalts mentals cronics a la Comunitat Valenciana (segons redaccié per correccié d'errades publicada en
DOGV numero 29327, de 24.02.1997). Modificada en el punt 1, Habitabilitat, i el punt 2. Persones, de I'Ordre
de 9 de maig de 2006 (DOGV num. 5255, de 10.05.2006), de la Conselleria de Benestar Social, i el Decret
59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public valencia de serveis socials, i també la
normativa que posteriorment les substituisca o desplegue.

4.2. Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb els mdduls d'aplicacié calculat sobre el preu/plaga
ocupada i no ocupada vigents en 2020. Aquests moduls podran ser revisats al llarg dels proxims
anys d'acord amb la normativa aprovada amb posterioritat.

o La Generalitat aportara la quantitat d'acord a I'import que consta en la fitxa economica.

o0 La Generalitat, d'acord amb el que dispose el Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana, i amb un informe previ de I'Organ de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa en
Serveis, promoura el procés perqué es produisca, de forma progressiva, la transferéncia a la
Generalitat de les infraestructures i equipaments d'atencié secundaria (disposicié transitoria primera
de la Llei 3/2019, de 18 de febrer).

o Finangament:

RESIDENCIES/CENTRES
Centre Places Data efecte Import Total
finangades
Residéncia per a persones 35 01/01/21 766.500,00
majors
RESIDENCIA P.M.D. "LA VILA" 35 01/01/21 766.500,00
TOTAL 35 766.500,00

Quan un centre d'atencié residencial o residéncia no dispose d'espai per a la realitzacié de les activitats
rehabilitadores i/o0 terapéutiques, de manera que un usuari/aria utilitze els serveis d'atencié dilirna (centre
ocupacional o de dia) compatibles, en altres recursos gestionats per la mateixa entitat, s'aplicara unicament el
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6.

modul econdmic que corresponga al cost de servei d'atencié residencial.

El calcul de les places sera realitzat i justificat d'acord amb el que s'ha exposat amb anterioritat, i també, sobre
la plaga ocupada i no ocupada.

Avaluacio

Cal fer servir els indicadors d'avaluacié que recull el programa informatic, especialment els criteris d'ocupacio
de places (plaga ocupada i no ocupada, i també la utilitzacié de recursos compatibilitzats amb I'atencid
residencial.

Certificacio de la despesa feta per la intervencid municipal de I'ajuntament o mancomunitat diferenciant cada
tipologia finangada i desglossada en la fitxa econdmica.

Memoria justificativa de gestié de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials
municipals i per un organ competent en l'area de serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la
memoria final de tot el periode de vigencia del contracte programa, de les diferents prestacions
desenvolupades pels serveis d'atencio residencial.

Memoria financera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, economiques i
tecnologiques.

Memoria justificativa de les activitats realitzades, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de
vigéncia del contracte programa (article 23.d del Decret 38/2020, de marg, del Consell, de coordinacio i

finangament de I'atencié primaria de serveis socials).

Qualsevol altra documentacio justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i politiques inclusives
per a la correcta comprovacio técnica i financera del servei.

Indicadors

Una Comissié derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara els
indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del 2021.
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% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Vicepresidencia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives

CONTRATO PROGRAMA ENTRE LA VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS
INCLUSIVAS Y LA ENTIDAD LOCAL AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES, PARA LA COLABORACION Y
COORDINACION INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES EN LOS
EJERCICIOS 2021-2024.

REUNIDOS

De una parte, la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas, representada por la Hble. Sra. Vicepresidenta del
Consell y Consellera de Igualdad y Politicas inclusivas, D2. Ménica Oltra Jarque, nombrada por Decreto 6/2019, de
17 de junio del President de la Generalitat por el que se nombra a las personas titulares de las Vicepresidencias y
Consellerias, atendiendo a las funciones asumidas de conformidad al articulo 13 del Decreto 38/2020, de 20 de
marzo, del Consell, de coordinacién y financiacién de atencién primaria de servicios sociales.

Y, de otra parte, la entidad local AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES, con C.I.F. P4603500B y representada por
el/la alcalde/sa, Presidente/a de la Mancomunidad, Sr/Sra Antonio Gonzalez Rodriguez, autorizado/a para la
suscripcion del presente contrato programa por acuerdo de PLENO a fecha 02/08/2021, en ejercicio de las
atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislacién local.

Las partes, en la representacién que ostentan y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren, se
reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento del presente contrato programa vy al efecto,

MANIFIESTAN

I. El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 10.1 establece que la Generalitat defendera
y promovera los derechos sociales de los valencianos que representan un ambito inseparable del respeto de los
valores y derechos universales de las personas y que constituyen uno de los fundamentos civicos del progreso
economico, cultural y tecnolégico de la Comunitat Valenciana.

Asimismo el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en sus articulos 49.1.242 y 49.1.272, establece la
competencia exclusiva de la Generalitat sobre los servicios sociales, las instituciones publicas de proteccion y
ayuda de menores, jévenes, emigrantes, tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos o sectores
necesitados de proteccion especial, incluida la creacién de centros de proteccidn, reinsercién y rehabilitacion.

Il. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana
(en adelante Ley 3/19), tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes publicos
valencianos en el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat
Valenciana.

De acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, corresponden a la Generalitat las competencias que establece el
articulo 28.1, y los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o agrupados, de conformidad con la
normativa de régimen local, asi como de aquella normativa de ambito estatal y autonémico que sea aplicable,
tendran las competencias propias que establece el articulo 29.1 de dicha Ley.

lll. El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion de la atencion primaria de
servicios sociales (en adelante Decreto 38/2020) tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019, asi como la
regulacion de la colaboracion financiera entre la Generalitat y las entidades locales a través del instrumento del
contrato programa.

El citado Decreto en su articulo 11.2 establece que sera preceptiva la utilizacién de los contratos programa por

parte de la Administracion de la Generalitat y las diputaciones provinciales como instrumento para regular la
financiacion a los municipios y mancomunidades para la prestacion de servicios sociales.
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IV. Ambas partes consideran que este instrumento, contrato programa, se considera idéneo para articular los
compromisos financieros y la relacion de coordinacién interadministrativa entre la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y las entidades locales. Este instrumento respondera de manera conjunta entre las
administraciones, a las necesidades de la ciudadania y dotara de mayor eficiencia el uso de los recursos publicos.

V. El contrato programa tiene como finalidad ordenar el sistema, dotar de estabilidad financiera al sistema publico
valenciano de servicios sociales es decir, a los centros, servicios, prestaciones y en especial a las personas
profesionales que lo integran. Este convenio se rige por los principios de coordinacion, colaboracién y cooperacién
asi como responsabilidad publica, la autonomia local, la proximidad en la atencién a la ciudadania, la calidad y la
responsabilidad conjunta de la administracién autonémica y local en la prestacion de los servicios centrados en la
personas.

En atencién a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir el presente contrato
programa de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El contrato programa tiene por objeto concretar, para el periodo 2021-2024, los términos en que se realizara la
colaboracién y coordinacién interadministrativa y financiera en materia de servicios sociales, las caracteristicas de
prestacion y financiacion de los servicios, centros y programas que se incluyan en el mismo, asi como establecer
los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los mecanismos de evaluacion y la financiaciéon de los mismos, de
forma que permitan una mayor eficacia y eficiencia en la gestiéon de dichos servicios y programas.

En particular, seran objeto del contrato programa:

a) La financiacioén de los servicios de la atencién primaria de caracter basico regulados en los articulos 15y 18
de la Ley 3/2019.

b) La financiacién de los servicios de competencia local de la atencién primaria de caracter especifico,
exceptuados los siguientes servicios de competencia de la Generalitat que no hayan sido delegados: de
atencion diurna y nocturna, de atencién ambulatoria y de alojamiento alternativo.

¢) La financiacion de atencion secundaria, hasta que se produzca lo dispuesto en la disposicion transitoria
primera de la Ley 3/2019.

SEGUNDA. SERVICIOS, CENTROS Y PROGRAMAS INCLUIDOS.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales esta conformado por una red articulada de servicios de
responsabilidad publica que constituye una estructura funcionalmente, territorialmente y competencialmente
integrada, compuesta por todos aquellos servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental. El sistema se desarrollara mediante servicios, unidades
organizativas que contemplan una o mas prestaciones profesionales, econémicas o tecnoldgicas, que a su vez
podran proveer dichas prestaciones mediante centros o programas, todo ello de acuerdo a los articulos 3y 5 de la
Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos.

La forma de provision de las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, se realizara de
acuerdo a las formas reguladas en el articulo 34 de la Ley 3/2019, ahora bien, en todo caso, las administraciones
publicas proveeran mediante la modalidad de gestién directa aquellos servicios previstos en los articulos 18.1 y
18.2 apartados a, b, ¢ de la Ley 3/2019 de Servicios sociales inclusivos, asi como la prescripcion de las
prestaciones y la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan personalizado de intervencién social.

La provision de las prestaciones por una administracion publica diferente de la titular de la competencia se
efectuara a través de cualquiera de las formulas de colaboracion y cooperacion entre administraciones publicas
previstas en el ordenamiento juridico.
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Las fichas incluidas en el contrato programa entre ambas partes son las que se detallan a continuacion:
Ficha 1. Ficha General de coordinacion interadministrativa y de colaboracién financiera.

BLOQUE A - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO
Servicios de Atencion Primaria de caracter basico
3.2 Servicio de promocién de la autonomia personal
BLOQUE C - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO COMPETENCIA DE LA GENERALITAT
Servicio de atencion primaria de caracter especifico
7.1 Servicio de Atencion diurna y nocturna
BLOQUE D - ATENCION SECUNDARIA
Residencia para personas mayores
Ficha8 FICHA ECONOMICA
a) Importe total presupuestado
b) Importe de la aportacion econémica que corresponda a la conselleria competente en materia de
servicios sociales
c) Importe de la aportacién econémica que corresponda al municipio o mancomunidad firmante.

Las fichas de los servicios que son objeto de este contrato programa entre la conselleria de igualdad y politicas
inclusivas y el Ayuntamiento/Mancomunidad AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES constan en el anexo
correspondiente. Cada ficha contiene la justificacion de la accion, los objetivos que se tienen que lograr, las
acciones que se tienen que desarrollar, los recursos (humanos y materiales) y los indicadores de evaluacion. Los
recursos econoémicos de los servicios, centros y programas constan en la ficha econémica.

TERCERA. OBJETIVOS Y ACTUACIONES QUE SE ACUERDAN DESARROLLAR.
Los objetivos que se pretenden conseguir con el presente contrato programa son:

« Universalizacion del sistema publico de servicios sociales y sus prestaciones al conjunto de la ciudadania,
priorizando aquellas personas en situacion de especial vulnerabilidad social.

e Optimizacion de los recursos de las administraciones intervinientes. Los recursos de la administracion
autonémica y los de la administracion local son limitados. Se requiere que ambas administraciones alineen la
disponibilidad de estos recursos hacia objetivos comunes para obtener una mayor rentabilidad social.

»  Objetivacion y homogeneizacion de las condiciones de prestacion y financiacion de los servicios publicos.
Garantizando la provision sostenida de las prestaciones en todo el territorio de la Comunitat Valenciana.

¢ Homogenizar la atencidén primaria de los servicios sociales en el conjunto de la comunitat Valenciana,
teniendo en cuenta las peculiaridades territoriales.

Las concretas actuaciones para la entidad local con la que se suscribe este contrato programa, se establecen en
las fichas de los servicios o programas que se anexan al mismo.

CUARTA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES.

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas asi como la entidad local tiene las obligaciones,
que seguidamente se indican, establecidas en el articulo 19 apartado primero del Decreto 38/2020:
a) Ejercer las competencias y atribuciones que establece la ley de servicios sociales inclusivos.
b) Hacer efectivo el sistema de responsabilidad financiera compartida previsto en la ley de servicios sociales
inclusivos.

Asimismo de conformidad con el articulo 22 del Decreto 38/2020, tanto la Conselleria de Igualdad y Politicas
inclusivas como el ayuntamiento o mancomunidad designaran las personas técnicas que componen las
comisiones técnicas de seguimiento y evaluacién de los contratos programas.
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La entidad local tiene ademas las obligaciones establecidas en articulo 19 apartado 3 al 7 del Decreto 38/2020:

a) La obligacion de justificar el gasto y la actividad realizada para cada servicio incluido en el contrato
programa, mediante la documentaciéon administrativa justificativa del gasto que en el mismo se determine.
Asimismo deberan asumir la continuidad en los servicios, centros y programas acordados en el contrato

programa.

b) Recoger los indicadores sociales que la Conselleria solicite, que deberan constar en la memoria de

actividades.

c) Aportar informe de la Mesa General de negociacion correspondiente respecto a las materias incluidas en el

contrato programa que deben ser objeto de negociacion.

d) Explicitar el convenio colectivo y/o acuerdo de aplicacion al personal de la entidad local correspondiente.

e) Debera cumplir con la normativa de ratio de personal minima establecida en la Ley 3/2019 incorporando los

puestos de trabajo a su plantilla.

f) Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 199. 4 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la
Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, acreditar previamente al pago que esta al
corriente en el cumplimiento de la obligacion de rendicién de sus cuentas anuales ante la Sindicatura de
Comptes. Dicho requisito se entendera cumplido si la entidad local figura en la certificacién que publica
mensualmente en su pagina web la Sindicatura de Comptes. A estos efectos, la Direccidon Territorial
correspondiente, previamente al pago, comprobara si la entidad local figura en este certificado, requiriendo en

caso contrario a dicha entidad local para que acredite el cumplimiento de la obligacion.

g) ldentificar los centros o servicios incluidos en el contrato programa con los simbolos o anagramas
competentes para su provision anadiendo la leyenda: «Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales», de
acuerdo al articulo 7 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos, asi como la disposicion adicional sexta
del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios

sociales.

h) La entidad local estara obligada a cumplir todas las instrucciones y demas directrices que la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas dicte en materia de servicios sociales, cuando
se trate de ayudas financiadas con fondos finalistas las entidades locales seguiran las instrucciones

relacionadas con la presentacion y evaluacion de proyectos.

i) La entidad local esta obligada a presentar toda aquella documentacion justificativa que sea solicitada por la

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

j) La entidad local tendra que presentar certificaciéon subscrita por el 6rgano o los érganos competentes en los
cuales quede justificado que dispone, en los presupuestos en vigor y con caracter plurianual, de los
respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que se derivan de la

suscripcion del contrato programa.

En el supuesto de que no pueda ser aportado el certificado con caracter plurianual por causas justificadas por
parte de la entidad local, se debera de emitir un certificado durante el primer mes de cada anualidad, que
acredite que dispone respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que

se derivan de la suscripcion del contrato programa.

QUINTA. SISTEMA DE JUSTIFICACION DE LA OBLIGACION PRESUPUESTARIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 d) del Decreto 38/2020, la entidad local debera aportar a los
efectos de justificacion con caracter anual y en todo caso antes del 31 de octubre de cada anualidad, ante la

Direccion Territorial de la provincia correspondiente de la Conselleria de igualdad y politicas inclusivas:

a) Certificaciéon realizada por la intervencién municipal de la entidad local de las obligaciones reconocidas
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durante el periodo de referencia de cada uno de los servicios, centros y programas.

b) La certificacion de la secretaria municipal de todos los profesionales financiados a través del contrato
programa.

¢) Una memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las acciones y actividades contempladas en el
anexo de fichas correspondiente, firmada por la direccidon de los servicios sociales municipales y por érgano
competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria final de todo el
periodo de vigencia del contrato programa.

d) Cualquier otra documentacion justificativa de la aplicacion de los fondos recibidos y desarrollo de los
servicios que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para la comprobacién de la
realizacion de las actuaciones técnicas y control financiero.

Hasta el 31 de enero siguiente, deberan justificar los gastos objeto de la subvencién que hayan sido financiados
con los importes realmente percibidos, momento a partir del cual se procedera a la liquidacion de la misma, de la
que podra derivarse una regularizacion o minoracién, que implicara la exigencia del reintegro de los importes
indebidamente percibidos o compensacion en la anualidad del afio siguiente, caso de que la justificacion fuera
insuficiente. Esta liquidacidn podra fraccionarse para su pago.

La comision técnica de seguimiento y evaluacién de los contratos programas realizara un informe anual y un
informe final de evaluacion de ejecucion y gasto de acuerdo a la documentacién justificativa presentada por la
entidad local ante la respectiva direccion territorial.

El informe final de evaluacidn de ejecucion y gasto emitido por la comisién técnica de seguimiento y evaluacion
sera elevado para su validacion por la comision mixta de seguimiento y control.

La documentacion justificativa del gasto y de la actividad sera presentada a través de la aplicacion informatica
correspondiente.

SEXTA. FORMA DE PAGO

El pago del importe financiado, salvo que la legislacion de la Generalitat permita un régimen de libramiento de
transferencias corrientes distinto, en cuyo caso se seguira el mismo, se ajustara a lo dispuesto en la Ley de
presupuestos de la Generalitat Valenciana:

a) Se anticipara un 70% del importe anual de la subvencién tras la concesién de la misma en la primera
anualidad, asi como, en cada anualidad siguiente durante la vigencia del contrato-programa.

El libramiento del pago de este anticipo podra ser fraccionado.

b) El resto se abonara tras la aportacion y comprobaciéon de la documentacion justificativa de la efectiva y
correcta aplicacion del importe inicialmente anticipado por parte del beneficiario del gasto objeto de la
subvencion otorgada en la anualidad, que sera en todo caso realizada antes del 31 de octubre de cada
anualidad, asi como, en cada anualidad siguiente durante la vigencia del contrato-programa.

SEPTIMA. CRITERIOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PROGRAMA Y SU
SEGUIMIENTO PERMANENTE.

La entidad local enviara anualmente a la unidad administrativa de gestion de los contratos programa los datos e
indicadores solicitados por la conselleria relativos a la respectiva gestion de los mismos, desagregados por sexo y
por grupos de edad, entre otros, segun el articulo 20 del decreto 38/2020.

Dicha evaluacion se basara en los criterios de evaluacién establecidos en cada ficha programa. Respecto a los
aspectos del contrato programa que afecten a materias de obligada negociacion deberan adjuntar informe de
evaluacion de la Mesa General de Negociacion.
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La Comisién Técnica de seguimiento y evaluacion de los contratos programas realizaran un informe anual y un
informe final de evaluacidon de ejecucion y gasto que sera remitido a la unidad administrativa de gestion de los
contratos programa para su conocimiento.

Los informes citados en el parrafo precedente seran elevados a la Comisién Mixta de seguimiento y control que
valorara la supervision de la ejecucion del contrato programa, validara el informe final de evaluacién de ejecucion y
gasto, y realizara las evaluaciones anuales de seguimiento.

OCTAVA. CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA INFORMACION COMPARTIDA.

El contrato programa, una vez suscrito, se publicara en los portales abiertos de la Generalitat y de la entidad local
en aras de los principios de publicidad y transparencia.

También se publicara en la Base de Datos Nacional de Subvenciones de acuerdo a lo regulado en el Real Decreto
130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de las
subvenciones y demas ayudas publicas, o norma que lo sustituya.

Asi mismo, las partes se obligan a cumplir las previsiones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos), y las especificas de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, en cuanto a los datos personales que, como
consecuencia de la ejecucion, gestidon u operaciones de control de este contrato programa, se tratan por cada una
de estas 0 se comunican entre estas.

Las entidades locales deberan aportar toda la informacion que se detalle en las fichas del contrato programa a
través del sistema informatico creado al efecto. Los datos que se deriven de la realizacion de actividades
contenidas en el contrato programa seran de titularidad compartida de la Generalitat con las entidades locales.

Las entidades locales se comprometen a enviar a efectos exclusivamente estadisticos, la informacion necesaria
para la explotacidon de los datos, mediante descargas de los mismos, adaptadas a la ultima version de la Interfaz

SIUSS Web de Explotacién de datos.

Aquellas entidades que no estén adheridas o utilizando la aplicacién SIUSS como herramienta de gestion
proporcionaran la informacion en el formato que se les exija.

NOVENA. MODALIDAD DE FINANCIACION

La financiacion de las referidas actuaciones se imputara a los fondos econdmicos de las partes firmantes del
contrato programa segun se detalla en la ficha 8.

El detalle resumen de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para el ejercicio
2021-2024, segun la ficha 8 es el siguiente:

. APLICACION LINEA
DENOMINACION PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
IAtencion primaria de caracter basico 16.04.01.311.20 T1131000
/Atencion primaria de caracter especifico competencia de la GVA 16.04.01.311.20 T1133000
IAtencion secundaria 16.04.01.311.20 T1134000

Al ser el presupuesto plurianual estara condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente para las
anualidades siguientes. El desglose por anualidades sera :

. Anualidad 2021: 1.133.952,00
. Prevision anualidad 2022: 1.133.952,00
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. Prevision anualidad 2023: 1.133.952,00
. Prevision anualidad 2024: 1.136.568,00

DECIMA. CUANTIA TOTAL DE LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS.

La cuantia total de las obligaciones econdmicas que asume, de una parte, la Generalitat y, de otra, la entidad
local, detallando, por importes y ejercicios, la forma de realizar los pagos y la aplicacion presupuestaria a la que se
imputan se fija en la ficha econdmica 8 que se adjunta como anexo.

UNDECIMA. PLAZO DE VIGENCIA Y SU EFICACIA.

El presente contrato programa tendra vigencia desde el 1 de enero de 2021 y finalizara el 31 de diciembre de
2024.

No obstante, se podra modificar dicho periodo de vigencia, bien en funciéon de los resultados de la evaluacion
continua del contrato programa o bien en funciéon de que pueda ser revisado, de acuerdo con las modificaciones
del marco normativo que eventualmente se puedan producir.

El contrato programa podra ser actualizado o modificado por acuerdo de las partes mediante la incorporacién de
las adendas. La actualizacion o modificacion del contrato programa a través de las adendas podra iniciarse a
instancia de cualquiera de las partes cuando el objetivo sea la ampliacion de nuevos servicios o prestaciones a los
acordados en el gjercicio 2021.

La peticién a instancia de la entidad local se efectuara preferentemente en el primer semestre de cada ejercicio, en
dicha solicitud constara la propuesta de presupuesto total asi como la aportaciéon que efectuara la entidad local.

En el supuesto que se produzca modificaciones del marco normativo producido por el desarrollo basico de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, de
conformidad con el articulo 24 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, se podra proceder a la revision
del contrato programa.

DUODECIMA. CAUSAS DE EXTINCION, FORMA DE FINALIZACION DE LAS ACTUACIONES EN EJECUCION
Y EFECTOS.

1. El contrato programa se extingue por las siguientes causas:
a) El cumplimiento de las actuaciones que constituyeron su objeto.
b) El transcurso de su plazo de vigencia sin haberse acordado la prérroga del mismo.
¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes firmantes.
d) El acuerdo de las partes firmantes.
e) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del contrato programa.
f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el propio contrato programa, asi como en la
restante normativa que resulte de aplicacion.

2. En el caso previsto en la letra c), cualquiera de las partes debera notificar a la otra por escrito un
requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o compromisos que se
consideran incumplidos, de acuerdo con el procedimiento administrativo comun.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigioé notificara a

las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el contrato programa. La

resolucion del contrato programa por esta causa conllevara la indemnizacion de los perjuicios causados, sin
perjuicio del reintegro de las cantidades que resultaren de la liquidacion.

DECIMOTERCERA. ESTRUCTURAS Y ALIANZAS EXTERNAS VINCULADAS AL CONTRATO PROGRAMA.

Se determinara en cada uno de los contratos programa, si los hubiere.
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DECIMOCUARTA. JURISDICCION A LA QUE SE SOMETERAN LAS CUESTIONES LITIGIOSAS QUE
PUEDAN SURGIR RESPECTO DEL CONTRATO PROGRAMA.

La comision mixta de seguimiento y control podra resolver aquellas cuestiones técnicas que la comision técnica de
seguimiento y Evaluacién no pueda resolver. La resolucidon de las controversias que pudieran plantearse sobre la
interpretacion y ejecucion del presente contrato programa deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las
partes, a través de la Comision Mixta de Seguimiento y Control.

Si no pudiera conseguirse este acuerdo, las partes podran interponer recurso contencioso-administrativo, los
posibles litigios deberan ser resueltos de conformidad con lo que se dispone en la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Y como prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato programa en Valéncia

Firmado digitalmente
ANTON|O| por ANTONIO|

GONZALEZ|
GONZALEZ| RODRIGUEZ

Fecha: 2021.08.24
RO D RIG U E 09:37:26 +02'00'
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Contrato programa 2021-2024
Ficha 1
Ficha General de coordinacion interadministrativa y de colaboraciéon financiera
AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

La Ley de servicios sociales en sus articulos 42 y siguientes establece que el disefio de la planificacion de
servicios sociales correspondera a la conselleria competente en materia de servicios sociales, definiendo los
objetivos, metas estrategias y directrices a seguir en el Sistema Publico Valenciano de servicios sociales.

PRIMERO. Marco normativo de aplicacion

El Marco normativo de aplicacion al que esta sujeto el contrato programa sera por parte de la Generalitat
Valenciana, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana que tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacién de los poderes publicos valencianos en
el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, asi como, el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacién de la atencién primaria de servicios
sociales, asi como, toda normativa de aplicacion en materia de autorizacion, registro y desarrollo de aplicacion a
los diferentes servicios que se prestaran mediante centros o programas. También sera de aplicacion la normativa
que se desarrolle con posterioridad y que le pueda ser de aplicacion por su ambito competencial.

En el caso de las entidades locales, ademas de esta, toda aquella que por su ambito competencial les sea de
aplicaciéon, no obstante, se debe incluir el convenio colectivo o acuerdo de aplicacion al personal de la entidad
correspondiente.

Convenio colectivo de aplicacién en el ambito local |Acuerdo Regulador de las condiciones de trabajo entre
el Ayuntamiento y su personal funcionario BOP de
\Valencia n.° 258, de 30-09-2009, personal laboral
Convenio Colectivo Ayuntamiento Almussafes BOP n.9
219, de 15-09-2009

SEGUNDO. Descripcion de la distribucién de competencias.

La distribucion de competencias entre las partes del convenio plurianual interadministrativo "contrato programa",
de acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, corresponden:

Generalitat Valenciana (Art.28 Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos)

« La elaboracién, desarrollo y aprobacion del Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana,
asi como de sus instrumentos de ejecucion, con la participacion de las entidades locales.

e La elaboracion, desarrollo y aprobacion de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales y del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

« La elaboracion y la aprobacion del Plan de infraestructuras de servicios sociales a los que se refiere el articulo
109 de esta ley.

« La determinacioén del sistema de bonificaciones o exenciones de las tasas de los servicios publicos prestados,
en los términos establecidos en la normativa aplicable.

« El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones
garantizadas que sean objeto de su competencia, dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

« La coordinacién de las actuaciones, prestaciones y servicios del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, asi como la elaboraciéon y el desarrollo de protocolos de coordinaciéon entre las administraciones
publicas valencianas, entre las consellerias que, directamente o indirectamente, tengan competencias en
materia de derechos sociales, y con otros sistemas de proteccion social que puedan confluir en areas
concretas de la intervencién social.
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« El disefio de criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de intervencion
de la atencion primaria.

« Las funciones de registro, autorizacion, acreditacion y supervision, asi como las de inspeccion, control de la
calidad, potestad sancionadora y cuantas otras le sean atribuidas por la normativa vigente.

» El estudio, investigacion, divulgacion y evaluacién de las situaciones de necesidades sociales que se planteen
en el ambito de los servicios sociales, con objeto de conocer sus causas y articular los medios oportunos para
su prevencion, rehabilitacion, atencion e intervencidon, asi como la identificacion de las localizaciones
territoriales con mayor vulnerabilidad.

« El disefio de instrumentos de recogida de informacion y su tratamiento estadistico, con desagregacion de
datos por género, asi como por diversidad funcional o discapacidad, entre otras variables, a los efectos de
evaluacion y planificacion en materia de servicios sociales, asi como el desarrollo reglamentario de los
instrumentos técnicos comunes de intervencion social.

e La supervision y la evaluacién de la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo.

« La coordinacién y supervision de las competencias ejercidas por los organismos y entidades del sector publico
instrumental que tenga adscritos.

e  Cualesquiera otras competencias que les sean atribuidas por una disposicién legal y por la normativa vigente.

Entidades Locales (Art.29 Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos)

«  Deteccién y estudio de las situaciones de necesidad social en su ambito territorial, fomentando la colaboracion
con todos sus agentes sociales.

» La provisién y la gestidon de los servicios sociales de atencion primaria de caracter béasico a los que hace
referencia el articulo 18.1.

e La dotacién de espacios, equipamientos y el personal suficiente y adecuado para la provision de las
prestaciones de la atencion primaria.

* Los servicios de infancia y adolescencia, violencia de género y machista, diversidad funcional o discapacidad
y trastorno mental crénico de la atencién primaria de caracter especifico regulados en la presente ley.

e« La colaboracion en las funciones de inspeccion y control de la calidad de acuerdo con la legislacion
autonémica.

e La supervisién de casos, la formacion, la asistencia técnica y la orientacion de las personas profesionales del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de su ambito competencial.

» La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones garantizadas que
sean objeto de su competencia dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, con la
colaboracion de la Generalitat o la diputacion provincial correspondiente.

e Cualquier otra competencia que les sea atribuida por una disposicion legal y por la normativa vigente

« Las competencias que establece el articulo 28.1, y los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o
agrupados, de conformidad con la normativa de régimen local, asi como de aquella normativa de ambito
estatal y autonémico que sea aplicable, tendran las competencias propias que establece el articulo 29.1 de
dicha Ley.

TERCERO. Descripcion de la distribuciéon de la financiacion asignada a cada una de las partes del contrato
programa, de conformidad con la normativa que sea de aplicacion.

La descripcion de la distribucion de la financiacion asignada a cada una de las partes del contrato programa
aparece reflejada en la ficha anexa 8 del contrato programa, respondiendo a las disposiciones transitorias cuarta y
quinta de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos.

Transitoriamente en el ambito de personal y prestaciones seran de aplicacion lo establecido en las ficha
econdmica y de servicio durante 2021, pudiendo producirse variaciones fruto de las comisiones de estudio
establecidas en el 6rgano de coordinacién y colaboracién interadministrativa.

CUARTO. Referencia a la planificacion y evaluacion estratégica

Respecto a la planificacion y evaluacién estratégica cabe sefalar que Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana, Plan estratégico zonal y sistemas de informacion esta en fase de disefio y en consecuencia
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha definido aun el modelo comun para elaborar los planes de
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actuacion local en materia de servicios sociales que deberan estar alineados con el Plan estratégico de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana.

Por este motivo el calendario de las acciones a desarrollar en el periodo 2021-2024 referidas al plan estratégico de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana, plan estratégico zona quedan para el afio 2021 sin efecto a
excepcion de la aportaciéon anual de la informacion necesaria obligaciéon de las entidades locales para elaborar los
indicadores generales y comunes del seguimiento y evaluacion.
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FICHA 8 - FICHA ECONOMICA 2021-2024

AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

PRESUPUESTO PREVISION PRESUPUESTO|PREVISION PRESUPUESTO[PREVISION PRESUPUESTO
BLOQUE A 2021 2022 2023 2024
CITEYEIL Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
PRIMARIA DE
CARACTER BASICO Local Local Local Local
SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA BASICA
Ficha 3.2 Servicio de
promociéon de la
autonomia personal
SAD Dependencia 240.000,00} 0,00 240.000,00} 0,00 240.000,00, 0,00 240.000,00, 0,00
TOTAL] 240.000,00 0,00 240.000,00 0,00 240.000,00 0,00 240.000,00 0,00
PRESUPUESTO PREVISION PRESUPUESTO|PREVISION PRESUPUESTO|PREVISION PRESUPUESTO
BLOQUE C 2021 2022 2023 2024
ATENCION
PRIMARIA DE
CARACTER Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
ESPECIFICO Local Local Local Local
COMPETENCIA DE
LA GVA
Servicio de atencién primaria de caracter especifico competencia GVA
Servicio de atencion primaria de caracter especifico
Ficha 7.1 Servicio de
Atenciéon diurna |
nocturna
Centros de atencion| 127.452,00 0,00 127.452,00] 0,00 127.452,00 0,00 127.968,00, 0,00
diurna para personas]
mayores
TOTAL] 127.452,00 0,00 127.452,00 0,00 127.452,00 0,00 127.968,00 0,00
PRESUPUESTO PREVISION PRESUPUESTO|PREVISION PRESUPUESTO|PREVISION PRESUPUESTO
BLOQUE D 2021 2022 2023 2024
ATENCION Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
SECUNDARIA Local Local Local Local
Residencia para 766.500,00) 0,00 766.500,00 0,00 766.500,00 0,00 768.600,00 0,00
personas mayores
TOTAL] 766.500,00} 0,00 766.500,00} 0,00 766.500,00 0,00 768.600,00 0,00
12
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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.2 - Servicio de promocién de la autonomia personal
AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

1. Justificacion de la accién

En la atencién primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios que tienen como caracteristica ser
el primer referente para la ciudadania, tener caracter universal y enfoque comunitario, caracter preventivo y de
intervencion, entre otras. Estos quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

En estos servicios se encuadra el Servicio de promocion de la autonomia personal, que desarrollara la prevencién,
el diagnéstico y la intervencidn en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia o
vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia, en el articulo 2.1, define la autonomia como la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por
propia iniciativa, decisiones personales sobre como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi
como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.

El articulo 2.2 de esta Ley define dependencia como el estado de caracter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de la edad, de una dolencia o de una discapacidad, y ligada a la falta o
pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, los hace falta la atenciéon de otra persona y/o de
ayudas importantes para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria o, como en el caso de las
personas con discapacidad intelectual o dolencia mental, otros apoyos para su autonomia personal.

En el Servicio de promocion de la autonomia personal se distinguen diferentes programas:
Programa servicio de atenciéon domiciliaria (SAD)

Servicio profesional de naturaleza preventiva y asistencial, para apoyar a la autonomia individual o familiar
mediante curas personales y/o la realizacién de las tareas domésticas, sociales, sanitarias y educativas en el
domicilio, destinada a facilitar la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y las atenciones que
puedan necesitar.

Hay que distinguir entre el SAD tramitado a través de la solicitud de Dependencia que se prestara segun se indica
en el programa individual de atencion (PIA) y el SAD tramitado a través de la entidad local que se prestara a
aquellas personas, que presentan un estado de necesidad evidente y constatable y no tengan reconocido grado y
nivel de dependencia segun lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a les persones en situacion de dependencia.

Programas de atencién a enfermos y familiares de ALZHEIMER

El Alzheimer es devastador y genera graves impactos, no solo para los quién sufren la dolencia, sino también para
sus familiares cuidadores, estos programas estan enfocados a prevenir o a potenciar la autonomia de las
personas afectadas por esta enfermedad.

Programas de promocion de la autonomia personal para personas con diversidad funcional

Los programas de promocion de la autonomia personal desarrollaran la prevencion, diagnéstico e intervencion en
situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia, vulnerabilidad o discriminacién, fomentando las
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relaciones de convivencia. Estaran dirigidos a la poblacién general que en cualquier momento de su ciclo vital
necesiten la intervencion planteada.

El programa individual de atencién a personas con diversidad funcional tendra en cuenta, para la organizacién de
las actividades y programas a desplegar, la problematica concreta, asi como su funcionamiento psicosocial, su
participacion en la comunidad y sus diferentes necesidades sociales, y evitara situaciones de deterioro y
marginacion, y procuré oportunidades, medios y posibilidades efectivas de rehabilitacién, integracion e inclusion
social.

Programas de atencion y participacion a personas mayores

Programas destinados a la organizacion de actividades del fomento de la convivencia y del apoyo comunitario
para personas mayores.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales
o Consolidar y mantener el Servicio de promocién de la autonomia personal conforme a la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las

posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de la ley.

o Informar, orientar y asesorar en toda la poblacién facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

o Fomentar la autonomia personal, la inclusion social y la participacion en la vida de la comunidad de
las personas

o Colaborar y coordinar con la atencién primaria de caracter especifico y la atencidn secundaria, asi
como con otros sistemas publicos de proteccidn social, debajo el principio de unidad de accion.

o Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para su autonomia tanto a
personas dependientes como no dependientes.

o Trabajar en red y coordinacion técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollan
programas en el territorio, asi como la orientacion técnica a estas entidades.

2.2. Especificos
o Favorecer la permanencia de las personas dependientes en su domicilio y ajuste sociofamiliar.
0 Atender situaciones de crisis personal o familiar.

o Colaborar con las familias cuando por si mismas no puedan atender totalmente las necesidades del
usuario.

0 Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vida diaria.
Programa servicio atencién domiciliaria SAD
o Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

o Evaluacion y desarrollo de las prestaciones necesarias para la atencion de la situacién de necesidad
de las personas.

Programas de atencién a enfermos y familiares de ALZHEIMER
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o Facilitar procesos de apoyo y de acompafiamiento a la insercion comunitaria a las personas

afectadas por Alzheimer.

o Fomentar la sensibilidad de la poblacion verso la problematica del Alzheimer para reducir el estigma

y la discriminacién, y facilitar procesos de insercién social de las personas afectadas.

Programas de atencion a personas con diversidad funcional

o Capacitar a las personas destinatarias del programa para desarrollar una vida independiente,

reduciendo de este modo, la necesidad de institucionalizacion.

o Facilitar a las personas destinatarias del programa de las ayudas técnicas, productos de apoyo y
utiles necesarios, mediante la tramitacion de las ayudas publicas disponibles, asi como de las
ayudas para eliminacién de barreras sensoriales, cognitivas y fisicas (arquitectonicas), adaptacion
funcional del hogar, del vehiculo y ayudas para transporte, porque disfruten del maximo nivel de
autonomia personal posible para el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

0 Mejorar la calidad de vida de las familias con miembros con diversidad funcional, para prevenir y
tratar la desestructuracion personal y/o familiar, apoyando a las familias porque adquieran las
habilidades y los recursos necesarios con el fin de superar las dificultades que se derivan de la

discapacidad.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion

Responsable

2021

2022

2023

2024

Informar, orientar y asesorar a las personas|
usuarias para a favorecer la permanencia de las]
personas en su domicilio y ajuste sociofamilian
mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Ayuntamiento

Garantizar el conocimiento necesario de los|
recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Ayuntamiento

Constitucion y desarrollo de la comision técnica de
valoracion y seguimiento de prestaciones
economicas y la comision de intervencion social,
asi como el resto de comisiones derivadas de Ig
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales|
inclusivos de la Comunidad Valenciana, o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion
y financiacion de la Atencion Primaria de servicios|
sociales.

Ayuntamiento

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Conselleria de|
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Ayuntamiento

Desarrollar los programas que se detallan en el
contrato programa de acuerdo con las
instrucciones y protocolos de la Conselleria de|
Igualdad y Politicas Inclusivas.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Disefiar los criterios generales de organizacion vy

Conselleria de

funcionamiento de los servicios y modelos de|

Igualdad y

CSV:91HGNJEM:21UV6FPA:ZIHGBKY G
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intervencion de la Atencion Primaria. Politicas

Inclusivas

Conocer y aportar en los municipios el impactolConselleria de X X X X
provocado con el servicio de autonomia personal. |lgualdad y

Politicas
Inclusivas

Evaluar el
creadas derivadas de la Ley 3/2019. Igualdad y

funcionamiento de las comisiones|Conselleria de X X X X

Politicas
Inclusivas

4.

3.1. Entidad local

Direccién y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de
desarrollo de la citada Ley 3/20219.

Coordinacion del servicio de acogida y atencion.
Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Constitucion y desarrollo de la comisidn técnica de valoracidn y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervencién social, asi como el resto de comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacién y financiacién de la atencién primaria de servicios
sociales.

Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

(0]

(0]

Supervisar y evaluacion de la calidad en la provisién de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Disenar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencién de la atencioén primaria (articulo 28 .g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios

sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Entidad local

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

Atencion domiciliaria, ayuda a domicilio y teleasistencia (articulo 36.1.h).

Prestaciones econdmicas: necesidades basicas, situaciones de urgencia social, desproteccion,
promocion de la autonomia personal (articulo 37.1.b).
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Prestaciones econémicas vinculadas al servicio (articulo 37.1.d).
Prestaciones econdmicas para la cura en el entorno familiar (articulo 37.1.e).
Prestaciones econémicas de asistencia personal (articulo 37.1.f).

Prestaciones econdmicas para la adquisicion y mantenimiento de ayudas a la accesibilidad universal
(articulo 37.1.9).

Prestaciones tecnoldgicas (articulo 38).

o Tiene que dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del
servicio.

o Disponer de espacios y equipacién adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

o La aportacién de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18

de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
o0 La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.
o0 La Conselleria aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.
o Lafinanciacion del SAD de dependencia sera de un médulo maximo de financiacion de 19€/hora.
Evaluacién

Recoger los indicadores de evaluacién que recoge el programa informatico.

Certificacion del gasto hecho por la intervencién municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de promocion de la autonomia personal.

Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econémicas y
tecnoldgicas.

Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas para la correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

Indicadores

17
CPROG/2021/140/46

CSV:91HGNJIBM:21UVEFPA:ZIHGEKYG  URL de vaidacion:https:/www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=91HGNJI6M : 21 UV 6FPA: ZIHGBK Y G



Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacién interadministrativa estudiara y desarrollara los
indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.
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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de Atencion Primaria de Caracter Especifico
Ficha 7.1 -Servicio de atencion diurna y nocturna

AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

1. Justificacion de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales de la Comunidad Valenciana, en el
articulo 14, estructura funcionalmente el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales en dos niveles:
atencion primaria y atencion secundaria.

El articulo 15.2 de la citada Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, establece que la
atencion primaria de caracter especifico se caracteriza por la singularidad de la atencién e intervencién requerida y
ofrecida en funcion de la naturaleza de las situaciones y de la intensidad de las prestaciones. Es en el articulo 18
donde se determina la organizacién de los Servicios de atencion primaria, regulando en su apartado 2.d) que el
Servicio de atencién diurna y nocturna sera el encargado del desarrollo de programas y actuaciones dirigidas a las
personas para contribuir a su autonomia personal e inclusidon social en las diferentes etapas del ciclo vital, a partir
de prestaciones de apoyo en funcion de las necesidades de atencion.

Asimismo, la citada Ley en su disposicion adicional séptima sefiala la posibilidad de la delegacién de la Generalitat
de los servicios de atencion diurna y nocturna en las entidades locales en los cuales estén situadas o se vayan a
situar.

La prestacion de estos servicios se lleva a cabo a través de los centros que se concretan en la disposicidon
adicional undécima de esta Ley, encargandose los servicios de atencién diurna de proveer sus prestaciones a
través de los centros de dia.

Las actuaciones del Servicio de atencion diurna y nocturna se basaran en los siguientes centros:
Centro de atencion diurna para personas mayores

La Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se regula el régimen de
autorizacion y de funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados para la atencién de personas
mayores, define centro de dia para personas mayores dependientes a todo establecimiento que ofrezca un
programa de atencion diurna especializado a personas que necesitan de ayuda para la realizacion de las
actividades basicas y/o actividades instrumentales de la vida diaria.

La Orden 8/2012, de 20 de febrero, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, que modifica la Orden de 4 de
febrero, en el Anexo primero, los centros de dia para personas mayores son centros de servicios sociales
especializados para personas mayores de atencion preventiva, que podran ser de titularidad publica o privada.

Centro de atencion diurna ocupacional para personas con diversidad funcional

Los centros ocupacionales se definen como centros dirigidos a proporcionar a personas con discapacidad, una
ocupacion terapéutica para su ajustamiento personal, técnicas profesionales para su integracion laboral y
actividades convivenciales para su integracién social, tendran que realizar las actividades y funciones que
establece la normativa vigente para la integracién sociolaboral y la atencion integral diurna.

Centro de atencion diurna para personas con diversidad funcional o discapacidad

Los centros de dia para personas con diversidad funcional o discapacidad son los destinados a la organizacion de
servicios especificos de apoyo preventivo a personas con discapacidad, una oferta especializada de recursos y
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actividades rehabilitadoras.
Centro de atencioén diurna para enfermos mentales

Uno de los servicios especializados determinados en el catalogo de servicios es el centro de dia para enfermos
mentales. Son servicios enfocados a facilitar una atencion diurna a personas adultas con dolencia mental crénica
con gran deterioro de sus capacidades funcionales y de su entorno social, donde se desarrollaran programas
intensivos de recuperacion funcional y actividades estructuradas de ocupacion del tiempo libre. El acceso al
servicio tiene que ser derivado desde el Centro de Rehabilitacion e Integraciéon Social de la Zona (CRIS) y la
persona tiene que estar atendida en la Unidad de Salud Mental.

Centro de atencion diurna para la infancia y la adolescencia

Los centros de dia para la infancia y la adolescencia tienen como objetivo el desarrollo de actuaciones preventivas
dirigidas a la atencion integral, holistica y comunitaria de la infancia y adolescencia en situacidon de vulnerabilidad
y/o riesgo de exclusion social.

Las personas beneficiarias de los servicios de atencion diurna seran nifos, nifias, jovenes y adolescentes que
estén empadronados en cualquier localidad de la Comunidad Valenciana y que sean propuestos para el recurso
por los equipos de atencién primaria de su ambito de influencia, o bien que se deriven por la Administraciéon de
Justicia como medida judicial impuesta a una persona menor de edad, al amparo de la Ley Organica 5/2000,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Teniendo en consideracion la finalidad de la intervencion, caracteristicas y necesidades (ciclo evolutivo) del
colectivo atendido, se establecen dos modalidades de atencion:

1) Servicio de atencion diurna de apoyo convivencial y educativo atendera la infancia y la adolescencia hasta
los 18 afios, el contexto personal de la cual, familiar, ocupacional y de insercidn social requiere apoyo social y
educativo.

2) Servicio de atencidn diurna de insercidén sociolaboral atendera adolescentes de 14 a 18 anos y jovenes
hasta los 25 afios que, en su periodo de transiciéon en la vida independiente y autébnoma, a causa de su
situacion de vulnerabilidad y dependencia, requieren una atencion especializada.

Por lo tanto, el servicio de atencién diurna se caracteriza por su enfoque comunitario y por su orientacion a la
prevencion e intervencion en situaciones de vulnerabilidad, y/o riesgo de exclusién social o desamparo, y es un
recurso destinado al desarrollo de programas y actuaciones dirigidas a proporcionar apoyo a las familias, unidades
de convivencia o personas cuidadoras y a favorecer la autonomia personal y la inclusion social de las nifias, nifios
y adolescentes, en las diferentes etapas de su ciclo vital.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de atencién diurna y nocturna conforme a la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley que afectan la normativa de centros.

Centro de atencién diurna para personas mayores

0 Mantener, preservar y/o mejorar la autonomia personal de los usuarios y servir de apoyo a la familia,
por medio de la provisiéon de un recurso que posibilito la vida sociolaboral de sus miembros.

o Prevenir el deterioro y el mantenimiento de las aptitudes de los usuarios.

o Promover la utilizacion de productos de apoyo para contribuir a mejorar la autonomia de la persona
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con dependencia y/o discapacidad.
o Integrar a la /el usuario/aria en los distintos servicios y/o actividades o grupos.
Centro de atencion diurna ocupacional para personas con diversidad funcional.

0 Asegurar los servicios de terapia ocupacional y de ajuste personal y social a las personas con
diversidad funcional a fin de conseguir su maximo desarrollo personal y, en los casos en los cuales
fuera posible, facilitar su capacitacion y preparacion para el acceso a la ocupacion.

o Facilitar un espacio de atencion diurna con una funcion rehabilitadora para la integracion social.

Centro de atencion diurna para personas con diversidad funcional o discapacidad.

o Facilitar y potenciar un espacio de atencion diurna en el cual se dispone de una atencidn
especializada de caracter preventivo y rehabilitador, dirigida a mejorar la calidad de vida de sus
usuarios y de sus familiares.

Centro de atencion diurna para enfermos mentales

o Facilitar un espacio de atencion diurna para personas con trastornos mentales graves, en el cual se
les proporcione una atencion especializada de caracter integrador, asi como de apoyo a sus
cuidadores.

Centro de atencién diurna para la infancia y la adolescencia.

Proporcionar atencion a los nifios, nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, riesgo y desamparo y
a sus familias, favoreciendo su desarrollo personal, integracién social y adquisicion de aprendizajes.

2.2. Especificos
Centro de atencién diurna para personas mayores

o Seguimiento del Plan interdisciplinario de atencién individualizada elaborado en la Atencién Primaria
basica.

o Evitar y/o disminuir la interaccién de riesgo, con el fin de garantizar un entorno seguro y adecuado a
las personas usuarias.

o Detectar si hay riesgo de claudicacion familiar, negligencia y/o maltrato.
Centro de atencion diurna ocupacional para personas con diversidad funcional

o Ofrecer actividades para trabajar los habitos de autonomia personal y social, el fomento de la
relacion con los otros, la comunicacion y el deporte.

0 Realizar actividades de manipulacién para adquirir y aprender habitos de tipo laboral, no con
finalidad productiva, sino como medio para potenciar habilidades: atencion, precision, constancia y
responsabilidad.

Centro de atencion diurna para personas con diversidad funcional o discapacidad

o0 Atender las necesidades de los usuarios de manera individualizada dirigidas a proporcionar la
maxima autonomia personal.

o Fomentar la inclusién social.
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3.

(0]

(0]

Mantener y/o mejorar las capacidades cognitivas, de autonomia, fisicas y de independencia de
usuarios.

Trasladar el desarrollo del aprendizaje del centro de dia a su entorno familiar y social.

Centro de atencion diurna para enfermos mentales

En relacion con las personas y la mejora de su calidad de vida:

(0]

(0]

Conseguir un minimo de autonomia personal.

Integracién o mantenimiento en su entorno social.

En cuanto al servicio mismo:

Estructurar y formar equipos de profesionales especializados teniendo en cuenta la diversidad de la
problematica de los usuarios a los cuales va dirigido el servicio

Realizacion de protocolos de actuacion que favorezca la relacidn interadmnistrativa y de los
diferentes servicios y agentes relacionados con la atencion a este colectivo.

Desarrollo de politicas inclusivas dirigidas a la rehabilitacion, recuperacion y reinsercion social
adaptandose a la capacidad de la persona usuaria.

Coordinacion y cooperacion entre consellerias con competencia en la materia, familias, movimientos
asociativos de personas usuarias, ONG y en general cualquier organizacion relacionada con las
actuaciones relativas a las dolencias mentales.

Ofrecer actividades para trabajar los habitos de autonomia personal y social, el fomento de la
relacion con los otros, la comunicacién y el ocio.

Centro de atencion diurna para la infancia y la adolescencia

(0]

(0]

Promover los derechos de la infancia y la adolescencia, la participacion y el ejercicio activo de sus
derechos de ciudadania.

Favorecer la inclusion social y el desarrollo personal teniendo en cuenta como eje relevando la
autonomia personal.

Prevenir situaciones de desamparo y vulnerabilidad de las personas atendidas, incidiendo en los
factores que propician su exclusion social.

Prevenir factores familiares de riesgo y promover el buen trato en el entorno familiar.

Preservar a las personas atendidas en su entorno sociofamiliar, favoreciendo las relaciones y el buen
funcionamiento de su unidad familiar o de convivencia.

Promover el aprendizaje y fomentar el pensamiento critico y colaborativo.
Promover la adquisicion de habitos saludables.

Favorecer la educacion en valores de igualdad y diversidad.

Acciones que se han de desarrollar
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Accion

Responsable

2021

2022

2023 2024

Cumplir los protocolos y las instrucciones, asi
como otros documentos de referencia, que dicte Ia
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Ayuntamiento

Cubrir las plazas del sistema publico valenciano de
servicios sociales segun la derivacion de usuarios
de la lista de espera del sistema establecido por |3
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Ayuntamiento

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(Indicadores) solicitados por por la Conselleria de|
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Ayuntamiento

Garantizar los servicios generales de gestion,
administracion, limpieza, mantenimiento, comedor|
y cocina, en su caso, que aseguren la adecuacion
al numero de plazas y la prestacion correcta de
estos servicios.

Ayuntamiento

Cumplir con la normativa de referencia para el
funcionamiento de los centros del sector,
especialmente en ratios y en las condiciones
establecidas por la acreditacién de centros de la
red publica de servicios sociales.

Ayuntamiento

Garantizar los derechos y servicios de las
personas usuarias del centro y disponer de un
programa integrado de actividades adecuada.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos|
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Dictar las instrucciones, los protocolos, asi como|
otros documentos de referencia para el
funcionamiento correcto de los centros.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Disenar los criterios generales de organizacion vy
funcionamiento de los servicios y modelos de|
intervencion de la atencion primaria.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas

Inclusivas

3.1. Entidad local

o Direccion y gestion de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como normativa de
referencia por el sector de aplicacion actual o que la sustituya, asi como, posterior normativa que

desarrollo la Ley 3/20219.

o Coordinacion técnica de los servicios.

o0 Colaboracion con la Atencién primaria Basica bajo el principio de unidad de accién y con otros

agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

0 Desarrollo de estrategias de apoderamiento personal y promocién de la autonomia, asi como la
promocion de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusién social para su

CSV:91HGNJEM:21UV6FPA:ZIHGBKY G
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3.2.

poblacién de referencia. (17.2.d) Ley 3/2019 de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Cumplir con los protocolos e instrucciones, asi como, otros documentos de referencia que sean
dictados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Cubrir la plazas segun el sistema establecido por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas las
personas que se encuentran en las listas de espera en tiempo y forma.

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Disenar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervenciéon de la atencién primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Coordinacién general y supervision de los centros.

Dictar las instrucciones, protocolos asi como otros documentos de referencia para el correcto
funcionamiento de los centros.

Derivar en las plazas puestas a disposicion de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas las
personas que se encuentran en las listas de espera en tiempo y forma.

Recursos que se tienen que emplear

4.1.

Entidades locales

Segun el articulo 55 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales seran requisitos complementarios a los exigibles a todo tipo de centro, los
siguientes:

(0]

Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo segundo del titulo
primero de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana.

Dotacion de espacios, equipaciones y disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que
garantice una intervencién profesional adecuada en las atenciones prestadas en los centros, de
acuerdo con la normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

Disponer de los medios materiales que se determinan reglamentariamente, de acuerdo con la
normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

La aportacion de la entidad local sera como minimo el importe que consta en la ficha econdmica, si
procede.

Centro de atencion diurna por personas mayores

En la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, se regula el régimen de
autorizacion y de funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados para la atencién a las
personas mayores, y en su articulo 23 se detallan la cartera de servicios basicos y opcionales de los centros
de dia para las personas mayores dependientes.
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Asimismo, en el articulo 55, de la Orden 4 (afadido por la orden 8/2012, de 20 de febrero de la Conselleria de
Bienestar Social), se establecen las areas de trabajo que podran disponer los centros para la atencién de las
necesidades de los mayores y en el articulo 56 de la Orden 4 de febrero de 2005 (modificado por la orden
5/2014, de 9 de abril) establece los servicios para atender estas areas de trabajo de los centros de atencion
preventiva para las personas mayores.

Sera de aplicacion la orden 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se regula
el régimen de autorizacion y de funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados para la
atencion a las personas mayores y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema
publico valenciano de servicios sociales, asi como la normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle.
Centro de atencion diurna ocupacional para personas con diversidad funcional
El centro garantizara los servicios generales de gestion, administracion, limpieza, mantenimiento, comedor y
cocina con medios propios o externos, que aseguren la adecuacién al nimero de plazas y la correcta
prestacion de estos servicios.
Sera de aplicacion la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales por la cual
se desarrolla el Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registro,
Autorizaciéon y Acreditacion de los Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana (DOGV num. 1291,
26.04.1990), el Anexo IV.2. Centro de Dia para personas con discapacidad y el Decreto 59/2019, de 12 de
abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la normativa
que posteriormente las sustituya o desarrolle.
Centro de atencion diurna ocupacional para personas con diversidad funcional
Las prestaciones minimas seran:

Asistencia integral

Tratamiento especializado

Promocion de Salud

Actividades ocupacionales y rehabilitadoras

Actividades culturales y recreativas

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda

Apoyo psicosocial

Orientacion familiar

Servicio de comedor
Sera de aplicacion la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales por la cual
se desarrolla el Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registro,
Autorizacion y Acreditacion de los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana (DOGV num. 1291,
26.04.1990), el Anexo IV.2. Centro de Dia para personas con discapacidad y el Decreto 59/2019, de 12 de
abril, del Consell, de ordenaciéon del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la normativa
que posteriormente las sustituya o desarrolle.
Centro de atencion diurna para enfermos mentales

o0 Atencion y asesoramiento a personas con enfermedades mentales y sus familiares o cuidadores.
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Realizacion de actividades destinadas a potenciar la autonomia personal.
Mejorar la situacion social de las personas con trastorno mental, familias o unidad de convivencia.

Desarrollo de actividades culturales, deportivas, de ocio y educativas desde la diversidad del
colectivo a las cuales van dirigidas al mantenimiento o reinsercion social.

Justificar la totalidad del importe acordado en el contrato programa de la Direccion General de
Gestion y Organizacion del Sistema.

Velar por el buen funcionamiento durante el horario establecido y responsabilizarse de la
organizacion interna.

Sera de aplicacion la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por la
cual se modifica la Orden de 9 de abril de 1990 (DOGV 1291) sobre Registro, autorizacion y acreditacion de
los servicios sociales de la Comunitat Valenciana, con el fin de atender los nuevos servicios que se prestaran
a enfermos mentales crénicos en la Comunitat Valenciana (segun redacciéon por Correccion de errores
publicada en DOGV numero 2937, de 24.02.1997). Modificada en punto 7. Personal, por la Orden de 9 de
mayo de 2006, de la Conselleria de Bienestar Social (DOGV 5255, 10.05.2006) y el Decreto 59/2019, de 12
de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la
normativa que posteriormente las sustituya o desarrollo.

Centro de atencion diurna para la infancia y la adolescencia

(0]

El centro tendra que garantizar los servicios generales de gestién, administracion, limpieza,
mantenimiento, comedor y cocina, en su caso, que aseguren la adecuacion al numero de plazas y la
correcta prestacion de estos servicios.

La entidad tendra que disponer, asimismo, de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo
las actuaciones, preferentemente con experiencia en el ambito de la infancia y adolescencia en
riesgo.

Los centros guardaran especial cuidado de respetar y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes establecidos en los tratados y la normativa vigente; de cumplir con la normativa vigente
sobre proteccion a la infancia y adolescencia, sobre garantia de confidencialidad y reserva, y en
general sobre no discriminacion por cualquier razon.

Todas las personas atendidas dispondran de un proyecto psico-socioeducativo individual, flexible y
operativo, que contara con la participacion del nifio, nifia o joven usuario.

Sera de aplicacion la Orden de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual
se regula la tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de los centros de proteccién de
menores, en la Comunitat Valenciana (DOGV n.° 4.532, de 27 de junio de 2003), la Orden de 17 de
enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se regula la organizacion y
funcionamiento de los centros de proteccion y la acogida residencial y de estancia de dia de menores
en la Comunitat Valenciana (DOCV num.5.693, de 1 de febrero de 2008) y el Decreto 59/2019, de 12
de abiril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la
normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle.

4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

(0]

La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de aplicacién calculado sobre el
precio/plaza ocupada y no ocupada vigentes al 2020, excepto los Centros de atencion diurna para la
infancia y la adolescencia. Estos modulos podran ser revisados a lo largo de los préximos afos de
acuerdo con la normativa aprobada con posterioridad.
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o La Generalitat aportara la cantidad de acuerdo al importe que consta en la ficha econémica.
Financiacioén:

Cuando un centro de atencion residencial o residencia no disponga de espacio para la realizacion de las
actividades rehabilitadoras y/o terapéuticas, de forma que un usuario/aria utiliza los servicios de atencion
diurna (centro ocupacional o de dia) compatibles, con otros recursos gestionados por la misma entidad, se
aplicara unicamente el médulo econémico que corresponda al coste del servicio de atencion residencial.

El calculo de las plazas se relizara y justificara de acuerdo con el expuesto anteriormente, asi como, sobre la
plaza ocupada y no ocupada.

Plazas Fecha Importe

Cent
entros financiadas efecto transporte (1)

Importe Total

Centros de atencion diurna para personas

12 01/01/21 127.452,00

mayores
CENTRO DE DIAP.M.D. "LAVILA " 12 01/01/21 127.452,00
TOTAL 12 01/01/21 127.452,00

(1) solo para los centros ocupacionales

6.

Evaluacioén

Hay que usar los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico, especialmente los criterios
de ocupacion de plazas (plaza ocupada y no ocupada, asi como, la utilizacion de recursos compatibilizados
con la atencion residencial.

Certificacion del gasto efectuado por la intervencidn municipal del ayuntamiento o mancomunidad
diferenciando cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

Memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas, firmada por la coordinacién de los servicios
sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de las diferentes
prestaciones desarrolladas por el servicio de atencién diurna y nocturna.

Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econdmicas y
tecnoldgicas.

Memoria justificativa de las actividades realizadas, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de
vigencia del contrato programa (articulo 23.d) del Decreto 38/2020 de marzo, del Consell, de coordinacion y

financiacion de la atencién primaria de servicios sociales)

Cualquier otra documentacién justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas
inclusivas para la correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

Indicadores

Una Comisién derivada del Organo de colaboracién y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los
indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021

INDICADORES DE LOS CENTROS DE ATENCION DIURNA PARA LA INFANCIA Y La ADOLESCENCIA

Indicador 1 lAtencion especializada para atender a ninos, nifas y
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adolescentes que, por su contexto personal, familiar,
ocupacional y de insercion social requiere de apoyo
social y educativo.

Necesidad de intervencion especializada en infancia |
adolescencia, de caracter publico, para nifios, nifias y

Justificacion . —
adolescentes residentes en los municipios de Ia
Comunidad Valenciana.
Intervencion educativa y de apoyo socioeducativo para
, ninos, nifias y adolescentes mediante los servicios de
Formula

atencion diurna de Apoyo Convivencial y Educativo
(SCE).

Personal especifico y especializado en infancia para
atender estos recursos.

Nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, riesgo, desamparo o con medidas
juridicas de proteccién, asi como otras personas
menores de edad que necesitan un apoyo para |3
socializacion en su medio, y necesitan una orientacién
personal, formativa y social.

La edad maxima para participar en estos recursos es de|
16 anos.

Estandard 100%

Seguimiento de altas y bajas de los servicios
mensualmente y evaluacion de los informes semestrales.
Datos aportados por la entidad local de personas

Descripcion de términos

Poblaciéon destinataria

Instrumento de evaluacion

Fuentes de verificacidn/registros de gestion beneficiarios de caracter mensual asi como informes de
seguimiento semestrales.

Responsable de la evaluacion Entitad local.

Medicion periddica Mensual i semestral.

Indicador 2 /Atencion especializada a adolescentes y jovenes con

necesidades de apoyo prelaboral, de orientacion Yy
de socializacion, como medida preventiva,
especialmente en situaciones de riesgo o
\vulnerabilidad.

Necesidad de intervencion especializada en infancia |
adolescencia, de caracter publico, para adolescentes y

Justificacion . . L .
o6venes residentes en los municipios de la Comunitat
\Valenciana.
Intervencion prelaboral y de apoyo socio-educativo para
Férmula nifos, nifias y adolescentes mediante los servicios de

atencion diurna de insercién sociolaboral (ISL).

IAtendera a adolescentes de 14 a 18 afos y jovenes
hasta los 25 afios, que en su periodo de transicion en la
Descripcion de términos \vida independiente y auténoma, a causa de su situacién
de vulnerabilidad y dependencia, requieren de una
atencion especializada.

IAdolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad,
riesgo, desamparo o con medidas juridicas de
proteccion, asi como de otras personas menores de
edad que necesitan un apoyo para la socializacion en su
medio, y necesitan una orientacion personal, formativa |
social.

Estandard 100%

Seguimiento de altas y bajas de los servicios

Poblaciéon destinataria

Instrumento de evaluacion
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mensualmente y evaluacion de los informes semestrales.

Fuentes de verificacion/registros de gestion

Datos aportados por la entidad local de personas
beneficiarias de caracter mensual asi como informes de
seguimiento semestrales.

Responsable de la evaluacion

Entidad local.

Medicidn periddica

Mensual y semestral.

Indicador 3 Plande intervencion individual (PII).

Justificacion Cada persona usuaria del centro de dia tiene que tener
un plano de intervencion individual para adecuar |3
atencion a sus necesidades. La revision tiene que ser
periddica, para dar respuesta a las problematicas
emergentes que se puedandetectar

Foérmula Elaboracion por parte de los servicios de atencién diurna

de un proyecto individual para cada persona beneficiaria
sea en curso de apoyo convivencia y educativo o de
insercion sociolaboral.

Descripcion de términos

Se considera que un plan interdisciplinario de atencion
individualizada es correcto cuando el equipo lo elabora
conjuntamente y con la participacion de la persona
usuaria y/o familia o representante legal siempre que sea
posible.

El PPl contendra la evaluacion de todas las areas de
funcionamiento individual y adaptacién al contexto, con
los objetivos a conseguir y las actividades y recursos
para conseguirlos

Poblacién destinataria

Personas menores de edad atendidas en los centros de|
atencion diurna.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacion

Planes de intervencion individual.

Fuentes de verificacidon/registros de gestion

Evolucion de los planes de intervencion individual
mediante los objetivos que se van superando durante la
intervencion.

Responsable de la evaluacion

Responsables del servicio de atencion diurna.

Medicion periddica

Trimestralmente.

Indicador 4 Formacion especifica a profesionales en materia de
infancia y de adolescencia

Justificacion El servicio de atencién diurna para la infancia y la
adolescencia tiene que contemplar personal profesional
con la formacioén actualizada adecuada.

Férmula Formacion previa y continla de las personas

profesionales de los servicios de atencién diurna.

Descripcion de términos

Se requieren unos perfiles profesionales y una formacion
especifica en infancia y adolescencia a las personas que
forman parte de las plantillas de los servicios de atencion
diurna.

IAsimismo se facilitara desde la DGIA informaciéon de
toda aquella formacién que se considere relevante a los
citados servicios de atencion diurna.

Poblacién destinataria

Profesionales que trabajan en los centros de atencion
diurna de apoyo convivencial y educativo asi como a los
de insercion sociolaboral.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacion

Seguimiento y control del personal del servicio asi como
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de las bajas y altas nuevas de las plantillas.

Fuentes de verificacion/registros de gestion

Documentacion de formalizacion de las contrataciones
del personal.

Responsable de la evaluacion

Entidades locales

Medicion periddica

De forma continuada.

Indicador 5 Unidad y homogeneidad en el procedimiento de
actuacion y criterios comunes de intervencion

Justificacion Todos los servicios de atencidon diurna para la infancia y
la adolescencia tendran que utilizar los mismos modelos,
instrumentos y herramientas de evaluacibn ¢
intervencion con las personas usuarias

Férmula Instauracion de modelos e instrucciones al respeto.

Descripcion de términos

La homogeneidad en el procedimiento de actuacion y el
criterio comun se realizaran a través de la aplicacién de
instrucciones y protocolos

Poblacion destinataria

Profesionales que trabajan en los centros de atencion
diurna para la infancia y la adolescencia y las
Direcciones Territoriales.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacién

Informes de seguimiento.

Fuentes de verificacion/registros de gestion

Informes de seguimiento de las personas atendidas, y
coordinacion continuada de los servicios de atencién
diurna con las direcciones territoriales y la Direccidn
General de Infancia y Adolescencia.

Responsable de la evaluacion

Entidades locales, direcciones territoriales y la Direccion
General de Infancia y Adolescencia.

Medicién periddica

Continua.

Indicador 6 Satisfaccion de las persones usuarias

Justificacion Conocer el grado de satisfaccion de las personas|
beneficiarias.

Férmula Existencia de un registro del grado de satisfaccién de las

personas usuarias

Descripcion de términos

Medida del cumplimiento de las expectativas que tienen
las personas usuarias en relacion con el recurso.

Poblaciéon destinataria

Nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos en los|
centros de atencion diurna.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacion

Resultados de las encuestas practicadas

Fuentes de verificacion/registros de gestion

Evaluacion estadistica de los datos obtenidos a las|
encuestas.

Responsable de la evaluacion

Entidad local.

Medicién periddica

Anual.
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CONTRATO-PROGRAMA 2021-2024

Servicio de atencién secundaria

AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

1. Justificacion de la accidon

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, en
el articulo 16, configura la Atencion Secundaria como el segundo nivel para la provisidn de prestaciones y
servicios especializados que refuerzan la atencion primaria, cuando se requiere una intervencion integral de mayor
intensidad y sostenida en el tiempo.

En el citado articulo, también se regula que esta atencion se dirige a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién que, por sus circunstancias de caracter social, requiere una atencion profesional especializada,
materializada a través de prestaciones que afectan todos los ambitos de la vida cotidiana de las personas. Se
mantendran los vinculos sociales, siempre que sea posible, en la comunidad de referencia, respetando el derecho
de eleccion de la persona y atendiendo el diagndstico profesional.

La atencién secundaria proveera, a través de servicios de atencion residencial a las personas adultas o a la
infancia y la adolescencia, una atencion integral sostenida en el tiempo que, ademas de cubrir las necesidades de
alojamiento y manutencion, proporcionara los apoyos extensos o generalizados que requiera la promocién de la
autonomia personal o el desarrollo de la persona, desde el enfoque preventivo y rehabilitador y teniendo en cuenta
la interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccion social (articulo
20 de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Los departamentos de servicios sociales son las demarcaciones territoriales en las cuales se organizan las
funciones propias de la Atenciéon Secundaria, de acuerdo con los principios de coordinacion, trabajo en red e inter
disciplinariedad con la atencidn primaria (articulo 24 de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Residencias para personas mayores

Los centros residenciales para personas mayores ofreceran alojamiento estable y comuin a las personas que
reuniendo los requisitos que se exponen a continuacion optan voluntariamente por el ingreso en ellos. Las
estancias en estos centros podran ser de caracter temporal o permanente.

Residencias para personas con diversidad funcional

Se definen como recursos de vivienda destinados a las personas con diversidad funcional que precisan una
atencion integral, continuada, personal y multidisciplinaria, que no puede ser llevada a cabo en su medio familiar
por sus acondicionamientos personales o familiares.

Estas residencias estan destinadas para personas con discapacidad con autonomia limitada y discapacidad
intelectual y/o fisica con afectacion grave con edades comprendidas entre 16 y 65 anos.

Centros para Personas con Enfermedad Mental Crénica (CEEMs)

Los centros especificos para personas con enfermedad mental crénica (CEEMs) se definen como centro
residencial comunitario, abierto y flexible, destinado a personas con enfermedades mentales crénicas que no
requieren hospitalizacion. Prestan un servicio de alojamiento y rehabilitacion de estas personas y enfocan su
actuacién hacia la mejora de la autonomia personal y social y apoyan a su normalizacién e integracion
comunitaria.

Los beneficiarios son persones adultas afectadas por dolencias mentales cronicas con déficits o discapacidades
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en su funcionamiento psicosocial que les impidan o dificultan cubrir autbnomamente sus necesidades de
alojamiento y apoyo y que no requieren hospitalizacion. Edad entre 18 y 65 afos.

2. Obijetivos que se tienen que lograr
2.1. Generales
o Desarrollar el servicio de atencion residencial conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como, normativa que les sea de
aplicacién por el sector de referencia y las posteriores modificaciones que se puedan producir en el
desarrollo de la ley que afecten la normativa de centros.
2.2. Especificos
o Establecer y aplicar un programa de apoyo personal y social que cubra las necesidades personales.
o Favorecer el mantenimiento del maximo grado de autonomia personal y social.
o Definir un sistema de intervencion con las familias.
o Ofrecer un régimen de alimentacion sana, equilibrada y variada.
Residencias para personas mayores
o Disponer de un programa integrado de actividades para la promocion de funciones.
o Garantizar los servicios residenciales a las personas mayores.
o Constituir la residencia como el domicilio habitual de la persona mayor.
Residencias para personas con diversidad funcional
o Garantizar los servicios residenciales a las personas con diversidad funcional o discapacidad.
o Constituir la residencia como el domicilio habitual de la persona con diversidad funcional.
o Disponer de un programa integrado de actividades para la promocién de funciones.
Centros para Personas con Enfermedad Mental Créonica (CEEMs)
o Conseguir la recuperacion e inclusion social de las personas con enfermedades mentales cronicas
mediante la atencién integral.
3. Acciones que se han de desarrollar
Accioén Responsable 2021 2022 2023 2024
Cumplir los protocolos y las instrucciones, asilAyuntamiento X X X X
como otros documentos de referencia, que dicte Ia
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.
Cubrir las plazas del sistema publico valenciano delAyuntamiento X X X X
servicios sociales segun la derivacion de usuarios
de la lista de espera del sistema establecido por Ia
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.
Recoger los datos cualitativos y cuantitativos/Ayuntamiento X X X X
(Indicadores) solicitados por por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
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programa informatico correspondiente.

Garantizar los servicios generales de gestion,
administracion, limpieza, mantenimiento, comedor|
y cocina, en su caso, que aseguren la adecuacion
al numero de plazas y la prestacion correcta de
estos servicios.

Ayuntamiento

Cumplir con la normativa de referencia para el
funcionamiento de los centros del sector,
especialmente en ratios y en las condiciones
establecidas por la acreditacién de centros de la
red publica de servicios sociales.

Ayuntamiento

Garantizar los derechos y servicios de las
personas usuarias del centro y disponer de un
programa integrado de actividades adecuada.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Dictar las instrucciones, los protocolos, asi como|
otros documentos de referencia para el
funcionamiento correcto de los centros.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Disefar los criterios generales de organizacién vy
funcionamiento de los servicios y modelos de|
intervencion de la atencion primaria.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

3.1. Entidades locales

o0 Gestidén de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de

servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como normativa de referencia por el
sector de aplicacidon actual o que la sustituya, asi como, posterior normativa que desarrolle la citada
Ley 3/2019.

Cubrir las plazas puestas a disposicién de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas por las
personas que se encuentran en las listas de espera en tiempo y en forma derivadas por la direccién

Cumplir con los protocolos e instrucciones, asi como, otros documentos de referencia que sean

o Coordinacion general y supervision de los centros.
o]
territorial correspondiente.
0
dictados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.
0

Valorar periddicamente la calidad de la vida percibida en las personas usuarias.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

(0]

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Dictar las instrucciones, protocolos asi como otros documentos de referencia para el correcto
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funcionamiento de los centros.

o Derivar a las plazas puestas a disposicion por la entidad local a las personas que se encuentran en
las listas de espera en tiempo y en forma por parte de la direccion territorial correspondiente.

Segun el articulo 55 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consejo, de ordenacion del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales seran requisitos complementarios a los exigibles a todo tipo de centro, los
siguientes:

o0 Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo segundo del titulo
primero de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana

o Dotacion de espacios, equipaciones y disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que
garantice una intervenciéon profesional adecuada en las atenciones prestadas en los centros, de

acuerdo con la normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

o Disponer de los medios materiales que se determinan reglamentariamente, de acuerdo con la
normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

o0 La aportacién de la entidad local sera como minimo el importe que consta en la ficha econdmica, si
procede.

Recursos que se tienen que emplear

4.1. Entidad local
Residencias para personas mayores
En conformidad con el articulo 46 de la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social,
por el cual se regula el régimen de autorizaciéon y funcionamiento de los centros de servicios sociales
especializados para la atencion de las personas mayores, las residencias de personas mayores prestaran una
asistencia segun las necesidades y el nivel de dependencia de los residentes, con caracter obligatorio
contemplara al menos los siguientes servicios:

a) Servicios basicos

Alojamiento que incluye:
Restauracion

Lavanderia
Atencién sanitaria que comprende:
Curas basicas necesarias para la higiene
Atencion médica
Atencion enfermeria
Actividades de rehabilitacién de mantenimiento, prevencion, movilizacion y tratamientos individuales
Asistencia farmacéutica
Prevencioén y promocién de la salud
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Atencion psicoldgica y actividades de terapia ocupacional
Atencion social
Animacién sociocultural
Atencidn social, grupal y comunitaria
Atencion social familiar
b) Servicios opcionales:
Peluqueria
Podologia
Cafeteria
Sera de aplicacién la Orden 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la cual se regula
el régimen de autorizacion y de funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados para la
atencion a las personas mayores y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema
publico valenciano de servicios sociales, asi como normativa que las sustituya o desarrolle con posterioridad.
Residencias diversidad funcional
En la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social por la cual se despliega el
Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registro, Autorizacion de
los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, se relacionan las prestaciones minimas:
Asistencia integral
Prestaciones completas de caracter residencial: alojamiento y manutencién
Atencion de enfermeria y vigilancia médica de patologias leves
Tratamiento especializado
Actividades de movilizacion
Actividades ocupacionales y rehabilitadoras
Actividades culturales y recreativas
Actividades de convivencia, cooperacion y autoayuda
Apoyo psicosocial
Orientacion familiar
Promocion de la salud
Sera de aplicacion la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social por la cual
se despliega el Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registro,
Autorizacién de los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del
Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la normativa que

posteriormente las sustituya o desarrolle.
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Centros para Personas con Enfermedad Mental Créonica (CEEMs)

Los centros residenciales para personas con enfermedades mentales crénicas prestaran una asistencia segun
las necesidades de los usuarios y de las usuarias, concretadas en:

Asistencia integral
Alojamiento y manutencion
Programa individualizado de rehabilitacion (PIR)

Actividades educativas y culturales, de convivencia, cooperacion y autoayuda, que favorecen el
establecimiento de relaciones de convivencia dentro de un entorno que sustituya al nucleo familiar

Tratamiento especializado llevado a cabo por personal cualificado

Apoyo psicosocial y potenciacion de las relaciones con la familia de origen

Promocién de la salud consistente en asistencia basica sanitaria y vigilancia médica en patologias leves
Potenciacion de estilos de vida saludables

Orientacion y apoyo a las familias

Sera de aplicacion la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por la
cual se modifica la Orden de 9 de abril de 1990 (DOGV 1291) sobre registro, autorizacion y acreditacion de
los servicios sociales de la Comunitat Valenciana, con el fin de atender los nuevos servicios que se prestaran
a enfermos mentales, crénicos en la Comunitat Valenciana (segun redaccion por correccion de errores
publicada en DOGV numero 29327, de 24.02.1997). Modificada en punto 1. Habitabilidad y 2. Personas, por
la Orden de 9 de mayo de 2006, de la Conselleria de Bienestar Social (DOGV 5255, 10.05.2006) y el Decreto
59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi
como la normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle

4.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de aplicacion calculado sobre el
precio/plaza ocupada y no ocupada vigentes al 2020. Estos médulos podran ser revisados a lo largo
de los proximos afios de acuerdo con la normativa aprobada con posterioridad.

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

o La Generalitat, de acuerdo con lo que se dispone en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana, y con un informe previo del Organo de Coordinacién y Colaboracion
Interadministrativa en Servicios, promovera el proceso para que se produzca, de forma progresiva, la
transferencia en la Generalitat de las infraestructuras y equipaciones de atenciéon secundaria
(disposicion transitoria primera, Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana).

o Financiacion:
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6.

RESIDENCIAS/CENTROS
Centro Plazas Fecha efecto Importe Total
financiadas
Residencia para personas 35 01/01/21 766.500,00
mayores
RESIDENCIA P.M.D. "LA VILA" 35 01/01/21 766.500,00
TOTAL 35 766.500,00

Cuando un centro de atencion residencial o residencia no disponga de espacio para la realizacion de las
actividades rehabilitadoras y/o terapéuticas, de forma que un usuario/aria utilice los servicios de atencion
diurna (centro ocupacional o de dia) compatibles, en otros recursos gestionados por la misma entidad, se
aplicara unicamente el modulo econémico que corresponda al coste de servicio de atencion residencial

El calculo de las plazas sera realizado y justificado de acuerdo con el expuesto con anterioridad, asi como,
sobre la plaza ocupada y no ocupada.

Evaluacion

Hay que usar los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico, especialmente los criterios
de ocupacion de plazas (plaza ocupada y no ocupada, asi como, la utilizaciéon de recursos compatibilizados
con la atencion residencial

Certificacion del gasto hecho por la intervencién municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de las diferentes
prestaciones desarrolladas por los servicios de atencion residencial.

Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econémicas y
tecnoldgicas.

Memoria justificativa de las actividades realizadas, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de
vigencia del contrato programa (articulo 23.d del Decreto 38/2020 de 20 de marzo, del Consell, de

coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios sociales).

Cualquier otra documentacién justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas
inclusivas para la correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

Indicadores

Una Comision derivada del Organo de colaboracién y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los
indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.
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